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Met plezier en vol trots presenteren we het jaarverslag 2019 van Stichting WIJ Heemstede. Het
aanbod aan dienstverlening en activiteiten is in 2019 verder verrijkt met onder meer de Expeditie
Gl uurBuur, de Vriendinnenclub efi HtegerpheewazaambesddCr

In 2019 hebben we daarnaast een start gemaakt met de functie van Sociaal Makelaar. Met de
gesprekken in de wijken en het organiseren van activiteiten als Buurttafels zijn we meer zichtbaar
en benaderbaar geworden. De Sociaal Makelaa is daarmee verbindend, verlaagt drempels en
brengt aanbod dicht bij de inwoner. De samenwerking met sociale partners in het sociale domein is
er tevens verder door versterkt.

Het digitale platform 8NeHelpen Heemsteded heeft in 2019 een flinke groei door gemaakt waarin
het gebruik is vervijfvoudigd. De samenwerking met de bibliotheek en de vele vrijwilligers in het
project VoorleesExpress is zeer succesvol. En zo zijn er meer ontwikkelingen te noemen, waar
vrijwillige inzet van groot belang is voor een pre ttig leef - en woonklimaat in Heemstede.

De inclusieve samenleving wordt erdoor bevorderd.

Wij danken voor bovenstaande en al onze andere dienstverlening en activiteiten onze medewerkers
en vrijwilligers voor hun enthousiasme en inzet. Zij hebben weer he t verschil in Heemstede kunnen
maken. Ook de samenwerking met onze partners in het sociale domein is belangrijk geweest om ons
werk goed te kunnen doen, dus ook dank aan hen.

De samenwerking met de Gemeente Heemstede heeft in 2019 tot prachtige resultaten geleid.

I n het gezamenlijke rapport 6Samensturen in Welzijneo
in Heemstede uitgewerkt in prioriteiten, taakinvulling en resultaten v oor de komende jaren.

In het rapport is het benchmarkonderzoek van Berenschot verwerkt ter objectieve onderbouwing.

Samen met het door het bestuur van WIJ Heemstede vastgestelde strategische meerjarenplan
6Veerkracht en samenst urgi202¢2023cheeft ditgeletd tobeen vdrlereng anv r a a
van een budgetsubsidie door de Gemeente Heemstede van 1 januari 2020 tot en met 31 december

2023. Wij zijn de Gemeente Heemstede, bestuur van WIJ Heemstede en het managementteam van

2019 bestaande uit Mirjam Dik, Marlies Lolkema en Annette Aukema, zeer erkentelijk voor hun

bijdrage in deze.

2020 markeert daarmee niet alleen de start van een nieuw decennium, maar ook de start van een
vierjarige periode om van WIJ Heemstede een toekomstbestendige, moderne welzij nsorganisatie te
maken, die anticipeert op maatschappelijke vraagstukken van deze tijd. WIJ Heemstede is
vastbesloten om hiervan een succes te maken.

Menso de Maar
directeur
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WIJ Heemstede is een professionele welzijnsinstelling die mensen van alle leeftijden kansen biedt,
met elkaar verbindt en hen sterkt in het behoud van eigen regie op een zinvol en plezierig leven.

WIJ Heemstede stelt de inwoner van Heemstede centraal en organiseert samen met i nwoners en
andere maatschappelijke organisaties activiteiten gericht op vorming, educatie, cultuur,
ontspanning en ondersteuning in wijken en buurten.

WIJ Heemstede doet dit met als doel:

ledereen in staat te stellen een waardevolle bijdrage aan de samenleving te leveren;
Mensen hiertoe kansen en mogelijkheden te bieden;
Mensen waar nodig te ondersteunen.

Sociaal Werk omvat alle inspanningen van professionals werkzaam in het Sociaal Domein.
Gezamenlijk zetten Sociaal Werkers zich in voor het bevorderen van welzijn, het faciliteren en
versterken van onderling contact. Voor het vroeg kunnen signaleren en verhelderen van hulpvragen
en voor het vinden van passende antwoorden hierop. Sociaal Werk draagt bij aan het realiseren van
veerkrachtige netwerken, die het welzijn bevorderen en die helpen voorkomen dat beginnende
problemen leiden tot een neerwaartse spiraal. Dit draagt bij aan een zo gezond, zinvol en
zelfstandig mogelijk leven.

De expertise van de Sociaal Werkers van WIJ Heemstede, hetkinder- en tienerwerk, sociaal -
cultureel werk, het maatschappelijk werk, ouderenwerk en de sociaal makelaar, wordt ingezet ten
behoeve van het versterken van de sociale infrastructuur en van de kwa liteit van wonen en leven in
Heemstede. Dit doen wij in samenhang en samenwerking met de inwoners van Heemstede,

met vrijwilligers en met het - in ontwikkeling zijnde - netwerk van partners op het gebied van
zorg-, hulp - en dienstverlening inclusief het onderwijs, WMO -loket Heemstede en het Centrum voor
Jeugd en Gezin.

De focus van het kinder- en tienerwerk is van aanbodgerichte activiteiten meer komen te liggen op
wijk -en buurtgerichte activiteiten, met als doel:

Ophalen van -en aansluiten bij vragen en initiatieven van buurtbewoners

Versterken van de sociale cohesie in straten en buurten dzowel tussen volwassenen als
tussen kinderen.

Samenwerken met alle mogelijke partners .

Door ons zelf flexibel op te stellen en het doel in het vizier te houden , hadden we ook in 2019 een
mooi breed aantrekkelijk afgestemd aanbod. Een groot deel van de activiteiten was alleen mogelijk
door de inzet van onze groep actieve en betrokken vrijwilligers en stagiaires (59), die voor een
groot deel uit tieners en jongeren bestaat. Hier zijn wij trots op en delen graag een paar highlights.

Expeditie GluurBuur, gestart in 2018, is voortgezet in 2019 . Meerdere wijken worden bezocht waar
we directer op vragen en signalen konden inspelen en samen met de buurt een wijkgericht aanbod
hebben neergezet.
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Buurtbewoners weten WIJ Heemstede steeds meer te vinden voor ondersteuning bij initiatieven in

de wijk. Zo hebben we ondersteuning geboden bij het herinrichten van het pleintje aan de

Romeinlaan. Van uit dit buurtinit iatief is samen met hen het asfaltpleintje onder de loep genomen

vanuit de vraag: oOVoldoet het nog aan de verwachtinge
wi e het b e Doorai initiatiefs @dat.breed door de wijk gedragen is dzijn er enkele
aanpassingenvoorgesteld en ook daadwerkelijk doorgevoe rd. Ook is er een mogelijk groter

uitvoerbaar plan voor de toekomst in de week gelegd. Er is nauw overleg geweest met de gemeente

en dit heeft de volgende reactie vanuit de gemeente opgeleverd:

De straatspeelavonden waren ook dit jaar weer een succes Dit jaar heeft op twee locaties de
Harmonie Sint Michaél tijdens een straatspeelavond een prachtig concert gegeven. Hiertoe namen
zij zelf al vroeg het initiatief.

Planningscommissie van Harmonie St. Michaél

Mooi is dat buurtbewoners zelf ook initiatief nemen om een staatspeelavond te organiseren.

De Buitenboel was vanouds druk en een geslaagde week met veel positieve reacties.

In de zomerperiode heeft de samenwerking met de Hartekamp geresulteerd in een initiatief
waarbij inwoners uit Heemstede de cliénten van de Hartekamp een ge zellig uurtje bezorgen.
Hiervoor is een straatspeelavond en een avondje Graffit i spuiten georganiseerd. Tijdens het
zomerfeest, waar buurtbewoners bij uitgenodigd zijn,  zijn mooie kunstwerken gemaakt met inzet
van de sociaal werker en vrijwilligers van WIJ Heemstede. De Hartekamp nomineerde dit initiatief
voor de vrijwilligersprijs 2019 & Scciaal Initiatief van het Jaar.

De pilot "Denk & Doen"voor kinderen met een ontwikkelingsvoorsprong heeft in 2019 een nieuwe
impuls gekregen. Het CJGis van mening dat er wel behoefte is aan extra activiteiten voor kinderen
met een ontwikkelingsvoorsprong en heeft in 2019 de doelgroep breder benaderd. Er is gekozen
voor een maandelijkse inloop op de vrijdag avond. De leeftijd van de kinderen ligt tussen de 7 en

13 jaar. We richten ons op het sociale aspect en merken dat dit voor de kinderen en de ouders een
welkom aanbod is.

Met meerdere scholen is samengewerkt en zijn er activiteiten ondersteund, zoals een zeskamp
tijdens de feestweek van basisschool de Evenaar.

In 2020 richten we ons verder op de kwetsbare jeugd - en jongeren in Heemstede.
We gaan, in samenwerking, op zoek naar verbinding tussen jongeren.
We brengen ze verder, d.m.v. divers (bestaand) aanbod , met elkaar in contact.
De samenwerking met de scholen in Heemstede willen we verdi epen richting
(gezamenlijke) buurtmogelijkheden.
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Activiteit Aant al 0Deel ns Vrijwillige Inzet

Aanbod buiten de deur 305 16
Heemgames 2093 31
Aanbod wijk(en) gerelateerd 617 35
Ambulant in de wijk(en) 72 0
Vakantieweek de Buitenboel 170 kinderen, 1 85 (groot-)ouders 40
Peuter- en Kleuter Activiteiten 179 12
Sportinloop 14+ 205 4
CKV 330 11
Aanbod 6jongerend 723 21
verstandelijke beperking

Kinderactiviteiten 237 24
Nx dn 1991 19
Inloop aanbod tieners 1 0
Aanbod voor vrijwilligers & stagiaires 59 0
Statushouders aanbod 31 6
Denk & Doen 60 5

WIJ Heemstede kent een groot en divers aanbod van culturele, educatieve en recreatieve
activiteiten die goed worden bezocht en positief worden gewaardeerd. Ook dit zou niet mogelijk
zZijn zonder de inzet van onze grote groep vrijwilligers.

Onder de noemer WIJ-Nova werden films, lezingen, culturele middagen en themamaaltijden
georganiseerd. Vanuit WIJ-Trefpunt vonden lezingen plaats over kunst, cul tuur, zingeving, natuur
en gezondheid. Tevens boden we een divers aanbod cursussen en werd er vanuit de Luifel 3 keer
per week een lunch en 4 keer per week een diner geserveerd, regelmatig in combinatie met een
ontmoetingsactiviteit gekoppeld aan een thema of film. Wat al deze activiteiten gemeen hebben,
is dat zij zowel deelnemers als vrijwilligers een prettige, zinvolle tijdsbesteding bezorgen, waarbij
ontmoeting, ontwikkeling en uitwisseling centraal staan. Een groot aantal cursussen kent reeds
jaren een vaste groep deelnemers, waardoor netwerken zijn ontstaan waarbinnen mensen met
elkaar meeleven en er voor elkaar zijn als dit nodig is.

In 2019 is het huidige cursusbureau omgevormd, waarbij een aantal cursussen met ingang van het

nieuwe cursusseizoen in september 2019 verzelfstandigd is. Hierbij w erd een beroep gedaan op de

zelfredzaamheid van de docenten om hun cursussen in eigen beheer voort te zetten , zodat de
activiteit voor de deelnemers geborgd kon blijven. Er is een zorgvuldige selectie gemaakt met als
criteria de doelgroep, de aard van de activiteit en de potentie van de docent. In totaal betrof het
6 beweegcursussen, 3 talencursussen, 1 kunstcursus en 11 creatieve cursussen.

In de eerste helft van 2019 zijn gesprekken gevoerd met de docenten van deze cursussen, zowel in
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groepsverband als individueel, om zo de overstap naar verzelfstandiging zo soepel mogelijk te laten
verlopen. Tijdens dit eerste half jaar zijn de cursussen op de reguliere basis voortgezet om de
docenten in de gelegenheid te stellen om zich voor te bereiden op de nieuwe situatie. Slechts  twee
(creatieve) docenten hebben besloten te sto ppen. De deelnemers zijn verwezen naar het andere
aanbod op dit gebied. Vanaf augustus 2019 zijn 10 docenten een huurcontract aangegaan met

WIJ Heemstede voor totaal 15 cursussen om hun bestaande aanbod voort te zetten . Twee groepen
zijn zelfstandig verdergegaan zonder docent en huren met de groepsleden gezamenlijk een ruimte.
Een aantal docenten heeft samen het Cursus Collectief Heemstede opgericht en een eigen website
gelanceerd. Alle verzelfstandigde cursussen zijn in dit overgangsjaar nog op de reguliere manier
opgenomen in de seizoen brochure 2019-2020.

Door de verzelfsta ndiging van een deel van de cursussenkomt capaciteit vrij voor het ontwikkelen
van een passend aanbodvoor meer kwetsbare groepen en het ondersteunen van buurtinitiatieven.

In de zomer van 2019 is gestart met een nieuw initiatief ~@De Vriendinnenclubd (maatjesproject ).
Om de 4-6 weken wordt een open inloop ontmoetingsochtend of middag georganiseerd , waar
vrouwen die behoefte hebben aan een nieuwe vriendin kennis met elkaar ku nnen maken en een
afspraakje om samen iets gezelligs te gaan doen is dan snel gemaakt. De groep is in 2019 vier keer
bijeengeweest en bestaat met name uit vrouwen bij wie in hun eigen kring mensen zijn
weggevallen door ziekte of overlijden en vrouwen die met pensioen zijn gegaan en op zoek zijn
naar nieuwe contacten en activiteiten. Inmiddels zoeken zij ook buiten de ontmoetingsactiviteit in
de Luifel contact met elkaar om afspraken te maken. Reacties zijn:

In de 2e helft van 2019 is, na een introductiebijeenkomst tijdens de Week van Ontmoeting , de
landelijke week tegen de Eenzaamheid, een succesvolle pilot uitgevoerd van de cursus Creatief
Leven, gericht op het aanpakken van langdurige eenzaamheid. Reacties van deelnemers waren:

In 2020 richten we ons verder op de wensen en behoeften van diverse kwetsbare groepen
Heemstedenaren. Ontwikkelen we bij voorkeur samen een passen d aanbod en leggen we de
verbinding met buurtinitiatieven. Daar waar nodig wordt ondersteuning geboden.
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Cursussen/activiteiten 1 € helft 2019 voor verzelfstandiging (januari  -juli)
Cursussen Aantal Cursisten/groep Totaal Vrijwilligers
bezoeken
Bewegen 16 13 3.180 1
Computervaardigheden 4 8 320 Seniorweb
Creatief 14 10 750 2
Culinair 2 8 80 -
Educatief, kunst & cultuur 9 14 908 -
O_ntspanning, ontmoeting en 9 11 1.210 10
zingeving
Totaal 54 11 6.230 13 plus
Seniorweb
Cursussen/activiteiten 2 € helft 2019 na verzelfstandiging (augustus  ddecember)
Cursussen Aantal Cursisten/groep Totaal Vrijwilligers
bezoeken
Bewegen 6 14 1.190 1
Computervaardigheden 3 7 70 Seniorweb
Creatief 2 11 308 -
Koken 1 7 35 -
Kunst & cultuur 4 22 323 -
O_ntspe_mning, ontmoeting en 9 11 1.200 8
zingeving
Totaal 25 13 3.126 15 plus
Seniorweb
Open activiteiten
Type activiteit Aantal Gem. deelnemers Totaal Vrijwilligers
Themabijeenkomsten 41 26 1.066 9
Film in- of exclusief lunch/diner 35 22 770 15
Themabijeenkomsten i.s.m. diverse 5 20 100 6
partners
Open inlopen 37 20 740 2en
Deelsi.s.m. diverse partners SeniorWeb
Excursies 10 37 370 2
Totaal 128 24 3.046 44

10
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De dienstverlening voor senioren op Pleinl en de Sociéteit droeg bij aan het bevorderen van het zo
lang- en prettig mogelijk zelfstandig thuis wonen. Dit doen we door het bieden van ondersteuning
bij praktische zaken en diensten gericht op signalering en welzijn , en het organiseren van
ontmoetings-activiteiten voor kwetsbare ouderen. De inzet van vrijwilligers is hierbij onmisbaar.
Over de gehele linie merken wij dat ouderen de weg naar Pleinl weten te vinden, we voorzien
duidelijk in een behoefte en verbinden ouderen met elkaar, met diensten, met o rganisaties en met
de buurt.

Op en vanuit Pleinl werken twee parttime sociaal werkers en een administratief medewerker
samen met kantoorvrijwilligers ter ondersteuning van de receptie en administratieve taken.
Vrijwilligers voor de uitvoerende taken werkten op of vanuit Plein 1 voor ouderen uit heel
Heemstede.

Eenvan de sociaal werkers was door een ongeluk helaas een half jaar uitgevallen in 2019. Door
bijspringen van andere coll egads van W J Heemstede,
inzet van medewerkers en vrijwilligers hebben we de dienstverlening en activiteiten op peil kunnen
houden.

Op Pleinl heeft WIJ Heemstede zich inmiddels een duidelijke plek verworven. Het kantoor is zo
efficiént mogelijk ingericht om toch een fijne werkplek te creéren voor de vrijwilligers en sociaal
werkers. Een grotere ruimte waar meer plek is om vrijwilligers te ontvangen blijft onze grote wens.
De sociaal werkers waren verantwoordelijk voor werving, selectie, scholing, coérdinatie,
werkbegeleiding van vrijwilligers, PR, sturing, innovatie, externe  samenwerking en ontwikkeling
van de activiteiten en de diensten. De administratief medewerkster ondersteunde voor 6 uur met
name het vervoer door vrijwilligers met de K O-Bus voor de Tochtjes, het Dagcentrum op Plein Geel
en het vrijwilligersvervoermetde ei gen autods. Verder verzorgde zij
samen met onze automatiseringsvrijwilliger een opzet voor Werkmeester (een digitaal
ondersteuningsplatform voor de kantoorvrijwilligers). Daarnaast had zij 4 uur voor het plannen van
het groepsvervoer met de gemeentebussen voor Kennemerhart. In de praktijk vroeg dit laatste vaak
meer tijd. In totaal zijn er ruim honderd vrijwilligers actief geweest voor de  Dienstverlening en
Sociéteit activiteiten. Met die aantekening erbij, dat verschillende vrijwilligers zich inzetten voor
meerdere diensten.

Naast het faciliteren van al onze diensten en activiteiten faciliteerden we bovendien de pedicure

en de artsen voor de rijbewijskeuringen en 2 docenten voor de activiteiten waar specifieke
vakkennis voor nodig is (Valpreventie, Stoelyoga)

De diensten en activiteiten worden grotendeels uitgevoerd door vrijwilligers.

De kantoorvrijwilligers maken de afspraken en plannen dit in via een aantal speciaal daarvoor
gemaakte Apps, de Meesterapps. Vrijwilligers en medewerkers zijn steeds intensiever met deze

Apps gaan werken en dat werpt zijn vruchten af in de planning, communicatie en registratie.

In 2019 is een eerste opzet gemaakt voor een Centrale app, Werkmeester, door de automatiserings -
vrijwilliger samen met de administratief medewerker. Via deze centrale app worden de
werkzaamheden op kantoor gestroomlijnd en kunnen vrijwilligers de route van de dagel ijkse
werkzaamheden doorlopen. Handleidingen, werkafspraken, het logboek, instructies zijn hierin
verwerkt. Het werken met deze apps, vraagt beheer en scholing van onze vrijwilligers, maar maakt
het werk ook minder privacy - en foutgevoelig, handiger en inz ichtelijker.

(ontmoetingsgroep, sociale indicatie)
De KGBus gereden door vrijwilligers , vervoerden op maandag, donderdag en vrijdag de
deelnemers van ontmoetingsgroep Pleinhart naar- en van Pleinl. Totaal 1.940ritten met inzet van
12 vrijwilligers .

11
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(2 ontmoetingsgroep Kennemerhart , indicatie dementie)
Op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag worden twee bussen ingezet en op de woensdag één
bus voor het halen en brengen van de deelnemers naar de groepen op Plein Groen. Vier chauffeurs
(socialen zaken) hebben 5.520 ritten gereden. Bij vakantie/ziekte red en vrijwilligers (4) van
WIJ Heemstede.

De in 2018, samen met het Maatschappelijk Werk en Loket Heemstede, opgezette

Formulierenbrigade wordt door steeds meer mensen gevonden. Senioren en kwetsbare mensen
kunnen hulp krijgen bij het invullen van (digitale) formulieren en het op orde brengen van de
thuisadministratie. Vrijwilligers ( 6) met een administratieve achtergrond helpen. Er wordt vooral
gewerkt met s preekuren op afspraak in Pleinl, maar huisbezoekis ookmo g e | i | k24 mehAserd n
werden geholpen. De meeste klanten worden hiernaartoe doorve rwezen via Maatschappelijk Werk
en Loket Heemstede.

De in 2017 opgerichte Sociéteit voor Ouderen bood ook in 2019 elke woensdagochtend een
ontmoetingsplek voor ouderen, waarbij in gehaakt wordt op leeftijdsfase gerelateerde problemen.
De bezoekers ervaren het als een warme plek waar men elke week naar uit kijkt

Een maoie @anvulling is om te vermelden dat een 92 - jarige mevrouw laatst zei dat we
op de Sociéteit niet alleen maar terugkijken naar herinneringen, maar dat we op de  Sociéteit juist
ook nieuwe herinneringen maken!
In 2019 hebben steeds meer mensen, bijvoorbeeld na het overlijden van een partner of bij
gezondheidsproblemen, de weg weten te vinden naar de S ociéteit. Het aantal bezoekers, meestal
tussen de 75 en de 95 groeide gestaag door, waarbij soms zelfs de grenzen van de ruimte in zicht
kwamen. Er zijn weer nieuwe vriendschappen ontstaan, waardoor mensen ook steun bij elkaar
vinden, klussen voor elkaar doen, of samen ergens naar toe gaan (Trefpunt Dementie,
de midzomermaaltijd in de Luifel, met elkaar pannenkoeken eten bij de Konijnenberg).
Naast ruimte voor koffie en spelletjes is veel informatie gevraagd en gegeven en zijn vele
activiteiten opgepakt. Mooi om als voorbeelden te noemen zijn de themaochtend over
kamperen/vakanties door de tijd heen (een idee van een bezoeker) en de bezoeken va n de
coordinator van het Loket, de Sociaal Makelaar en de kinderen van de Jacobaschool. Ook het
groepsgesprek met Frederique Jans van bureau Discriminatiezaken wegens de Dag van Respect en
de geweldige Pub quiz door 2 leerlingen van Hageveld, tijdens hun M aatschappelijke Stageweek,
staan nog vers in het geheugen.
De start van de horeca in juni 2019 heeft het werk van de vrijwilligers meer verschoven van
huishoudelijk naar individueel contact met de bezoekers en eventueel ondersteunen met kleine
dingen. Dat was ook waar zij voor waren aangetrokken en wat hen zelf het meeste motiveert.
Doordat zij zelf rond de 70 zijn, staan zij niet heel ver van de bezoekersgroep af en zijn zij ook een
klankbord voor de Sociaal werkers.
De rol van de Sociaal Werker is naast het meewerkend begeleiden &on the job 6van de 7 vrijwilligers
(tussen de 65 en 75 jaar), het bieden van continuiteit, het begeleiden en bewaken van het
groepsproces, signaleren van individuele problematiek en waar nodig informatie geven, het
onderhouden van- en afstemmen op de samenwerkingspartners en externe contacten .
Via de Sociéteit vindt doorstroming plaats naar de KO-Bus tochtjes, als ook naar het vrijwilligers -
vervoer, Loket Heemstede, Maatschappelijk werk, andere activiteiten,  klussendienst, formulieren -
brigade. De Sociéteit is hiermee een schakelpunt tussen activiteiten en dienstverlening.

12
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Door de start van de horeca is het aantal lunchbezoeken weer iets toegenomen, bovendien is elke
laatste woensdag in de maand de lunch samen met de bezoekers van Roads een groot succes.

Het elkaar wederzijds leren kennen maakt beide groepen opener naar en verbonden met elkaar en
biedt meer mogelijkheden om dingen samen te doen. De ouderen zijn vertrouwenwekkend voor de
bezoekers van Roads en deze jongere mensen roepen bij de ouderen het gevoel zinvol te zijn op.
Door de levenservaring van de ouderen wordt a nder gedrag niet afgewezen. leder heeft zijn
Geigenaardighedend Het jaar werd afgesloten met een gezellige, gezamenlijke kerstlunch met

40 deelnemers.

Door regelmatig samen met Kennemerhart en ook Zorgbalans activiteiten te organiseren en uit te
wisselen, stromen mensen door naar de ontmoetingsgroepen voor mensen met geheugenproblemen
of een Haperend Brein zoals Zorgbalans het noemt. De overdracht blijft wel een punt van
wederzijdse aandacht en vraagt ook extra inzet van de sociaal werker . Het bli jft voor mensen toch
een grote drempel om te nemen, om te erkennen dat je meer ondersteuning nodig hebt.

Een paar bezoekers van de Sociéteit hebben meegedaan aan het Frans Hals project van
Kennemerhart, hebben de Bibliotheek, Kennemerhart, en De Sociétei tin het najaar een korte
cursus filosofie (ethiek) met de Stichting Oud Geleerd Jong Gedaan (studenten die colleges geven
aan ouderen) georganiseerd op de zondagmiddagen (financiering Bavofonds).

In december stond voor de bezoekers van Kennemerhart, de Sociéteit en de mensen uit de buurt,
een middag Kerstukjes maken met een bloemist uit de buurt op het programma, met extra gelden
van de gemeente, dit was zeer succesvol.

Door vragen vanuit de bezoekers en vanuit de samenwerking met andere organisaties zijn in 2019
zomer-rollatorwandelen, een cursus Valpreventie (samen met De Sportservice Heemstede),
inloop-Stoelyoga en de brei- en haaksoos De Losse Steek (samen met Roads) ontstaan. Zois er nu
op 3 dagdelen per week (maandag, woensdag en vrijdag) een inloopactiviteit waar ouderen terecht
kunnen in PLeinl. Allemaal zeer succesvol.

Koffie met Kunst (3 series van 4 bijeenkomsten) is gecontinueerd en aangevuld met de serie Koffie
met Muziek (1 serie van 4 bijeenkomsten). Bovendien deden we mee met de Burendag (een goed
gesprek met de Sociaal werkers) en de Pleinl markt (Kunst kijken en met kinderactiviteiten)

partners en in het bijzonder van Plein 1. Nieuwe werkprocessenworden vastgelegd, scholing van
bestaande en nieuwe vrijwilligers worden gecontinueerd, ook op het gebied van dementie .

We continu eren en versterken in 2020 het contact met onze bezo ekers en de samenwerking met de
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Heemstede en GGD 18 bijeenkomsten 16 deelnemers/keer

Diensten Afnemers Vrijwilligers

Administratieve en/of financiéle thuishulp 14 7
Belasting dienstverlening 160 5
Formulierenbrigade 124 6
Klussendienst 36 5
Computerhulp 20 4
Telefooncirkel 8 4
Huisbezoek 80 jarigen 119 4
Vrijwilligersvervoer volgens rooster, diverse bestemmingen 4.924 ritten 18
Begeleid vrijwilligersvervoer tot in de wacht/spreekkamer 168 ritten 11
Vrijwilligersvervoer t.b.v. verre ritten 9 ritten 10
Groepsvervoer, ontmoetingsgroep Pleinhart , KO-Bus 1.940 ritten 12
Groepsvervoer, ontmoetingsgroep Dreefhart, 2 bussen 5.520 ritten 4
Chauffeurs gemeente Inval
Tijd voor 2 12 6
Kantoor vrijwilligers : 15
- telefonisch contact 7.680
- langs bij kantoor , contact 1.708
Pedicure Extern -
Rijbewijskeuringen Extern -
Uitstapjes met de KO-Bus 041 georganiseerd, 36 gerealiseerd | 261 (43 wachtlijst ) 2 per tocht
Themabijeenkomsten voor ouderen: Valpreventie, Plein 1 45 6
Vitaliteitsmarkt, Burendag
De Sociéteit 852 bijeenkomsten, 3 vrijwilligers per keer 976 7
Sociéteit Plus activiteiten &lunch, 51x (4x met Roads) 341 7
Sociéteit Plusactiviteiten (5x) 105 7
I.s.m. Kennemerhart (2x), Sportservice Heemstede (1x)
Sockéteit P lus series 192 3

1 Koffie met Kunst/Muziek 84 series van 4x 108 -

f Filosofie (OGJG) met bibl]|60 2

f  Frans Hals Project Kennemerhart (6x) 24 1
Brei- en Haaksoos De Losse Steek, samen met Roads 16x 151 2
Stoelyoga (10x, gemiddeld 1 3 deelnemers per keer) 130 -
In Balans (cursus Valpreventie) i.s.m. Team Sportservice 288 -
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WIJ Heemstede wil zich op het gebied van preventie nog meer inzetten voor inwoners van
Heemstede die de weg naar hulpbronnen zelf niet makkelijk vinden, door op regelmatig e basis
zichtbaar en benaderbaar te zijn in buurten en wijken. Om hier verder een impuls aan te geven is
het team in 2019 versterkt met een Sociaal Makelaar, die actief het contact aangaat met inwoner s
en waar mogelijk betrek t bij welzijns - en preventie bevorderende activiteiten . De Sociaal Makelaar
is verbindend, verlaagt drempels en brengt aanbod dicht bij de inwoner.

De sociaal makelaar legt de verbinding tussen inwoners onderling, tussen inwoners en organisaties
en tussen organisaties. Hierbij is de behoefte van de inwoner leidend, waarbij het uitgangspunt is
dat sociale contacten essentieel zijn voor het ervaren van gezondheid en geluk van mensen.

De Sociaal Makelaar is onderdeel van de wijk (Heemstede). Het werk is gericht op het leggen van
relaties waar die niet vanzelf ontstaan. De sociaal makelaar leidt toe naar voorzieningen en
activiteiten i n Heemstede en ondersteunt inwoners bij het raadplegen van sociale netwerken
(familie, vrienden, inwoners uit de buurt) , zodat niemand er alleen voor staat .

In 2019 is de Sociaal Makelaar de wijken in gegaan en is laagdrempelig in gesprek gegaan met
inwoners van Heemstede. In eerste instantie was dit samen met de jongerenwerk er van

WIJ Heemstede die vanuit zijn ambulante werk weet wat er in wijken leeft . Er zijn contacten
gelegd met o0.a. beheerders van de woningcorporaties en wijkagenten om een beeld te krijgen wat
er in bepaalde wijken verder speelt. Erg veel individuele doorverwijzingen en hulpvragen opgepakt,
variérend van 1 tot soms 6 per week.

De Sociaal Makelaar kent de wijk en de sociale kaart van Heemstede als geen ander . Om inwoners
te kunnen ondersteunen bij hun verschillende (hulp)vragen is kennis van de sociale kaart van
Heemstede een vereiste. In 2019 is dan ook veel aandacht uitgegaan naar het leren kennen van en
het zorgen voor een goede samenwerking met partners in het sociale domein. In sommige gevallen
is dit gebeurd vanuit de ondersteuningsvraag van een inwoner . Hierbij was er contact met Loket
Heemstede en maatschappelijk werk . Verder zijn er contacten en overleggen geweest met
wijkverpleegkundigen, Sport Support, wijkagenten/handhaving, woningbouwcorporaties en
samenwerkingspartners van Pleinl.

Op twee locaties in Heemstede werd en van september tot en met november buurttafels

georganiseerd.

Buurtbewoners en organisaties actief in de buurt werden ui tgenodigd om aan te schuiven.

Dri e t hemads bok avarmen periedavan zes weken: Blije Buurt, Gezond Ouder worden

en Ontmoeting. Per thema werd er een aantal organisaties uitgenodigd om aan te schuiven.

Bij de buurttafels in De Glip bleek dat 6imaawoners ni et
zonder uitzondering vonden alle bezoekers het zeer wenselijk. Inwoners vinden de laagdrempelige

ontmoeting met organisaties prettig . Tijdens de buurttafel zijn er verschillende ideeén voor de

buurt ontstaan: buurtinitiatief als boekenkastje om te ontmoeten , oliebollen voor de buurt, de
straattafel, inzetdiadmstvrugarn |Riimeear,emMm®,masamen zingen
internationaal eetcafé en huis aan huis buren benaderen voor een ontmoeting.

De buurtta fel s bij Pl einl werden door inwoners als laagdrempelig ervaren. Bezoekers zijn erg

nieuwsgierig naarwatwe 6 doend en s chui v@puallendhiskdat edeliinjvdnersahem
kunnenbenoemen wat ealv &mi Iseteadddet meest gengemd. Het ging dan

vooral over het vinden van je nieuwe positie in het leven en bijpassend netwerk/vrienden.

Ook ervaren ze veel drempels over 06zielig gmeetonden wga
eenzaam genoemd willen worden. In tegenstelling tot de Glip, waarin de buurtinitiatieven het

hoofdthema was, is dat in Pleinl vooral het faciliteren van de ontmoeting onderling en verbinding

naar activiteiten.
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Algemeen gesproken vinden inwoners de buurttafel een prettige eerste kennismaking en geven ze
zonder uitzondering aan op deze wijze geen drempels te voelen. Er zijn serieuze doorverwijzingen
naar voren gekomen en koppelingen gemaakt naar partners.

In navolging van de Buurttafels is er op verzoek van en in samenwerking met de
activiteitencommissie van De Burghave eenOntmoettafel georganiseerd , ongeveer 30 bewoners
namen hier aan deel.

Ook is het Tramwachtershuisje (Glip) als ontmoetingsplek voor bewonersinitiatieven in

ontwikkeling.

OBuurttafel sbé Deelnemers Vrijwillige inzet

Buurttafel De Glip (6 keer, gemiddeld 4-5 deelnemers) 24

Behoefte inventarisatie: van betekenis zijn /zingeving/
drempels verlagen/ levenseinde bespreekbaar maken/
weerbaarheid versus draagkracht/ trots/ ontmoeting

Buurttafel Pleinl ( 6 keer, gemiddeld 8-9 deelnemers) 40

Behoefte inventarisatie : eenzaamheid/ontmoeting /
zingeving/buurtactiviteit/ergens kopje koffie doen

In 2020 versterkt WIJ Heemstede de functie van Sociaal Makelaar en wordt deze verdeeld over
meerdere sociaal werkers van WIJ Heemstede. Zij zullen vanuit verschillend e locaties, ook van
samenwerkingspartners, waaronder de locatie Res Novaplein(Pré wonen),
de vraag van inwoners éopzoekendin de wijken.

De wijze van doorverwijzing naar samenwerkingspartners wordt verder uitgewerkt

Onder kwetsbare groepen worden mensen verstaan waarbij de balans tussen draagkracht en
draaglast zodanig verstoord is dat zij risico lopen op maatschappelijke uitval of sociale uitsluiting
ledereen loopt risico om sociaal kwetsbaar te worden, waarbij een aantal factoren zijn aan te
wijzen die elkaar veelal negatief beinvloeden:

Inkomen en Financién: Inkomens rond of onder het sociaal minimum,
schuldenproblematiek.

Familie en Sociale relaties: Eénouder gezinnen en eenpersoonshuishoudens
Eenzaamheid: Het ervaren aan gemis van betekenisvolle sociale relaties.
Alcohol- en drugsgebruik.

Huisvestingsproblematiek: Signalen van overlast.

Lichamelijke en psychische gezondheid.

Lichamelijke en verstandelijke beperking.

Psychosaociale problematiek.

Doel van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMQ is om iedereen zo lang en zelfstandig
mogelijk te laten meedoen. Het is voor kwetsbare mensen vaak moeilijk zelf hulpbronnen in te
schakelen. Problemen kunnen daardoor onnodig groot worden.

WIJ Heemstede is er voor alle inwoners van Heemstede, ongeacht leeftijd, achtergrond of
beperking. We bieden onze activiteiten aan een zo bree d mogelijke doelgroep, waarbij we onder
meer samenwerken met de Bibliotheek, Kennemerhart, Zorgbalans, Tandem, Alzheimer Nederland,
Stichting de Baan, Stichting Taalcoaches Zuid Kennemerland, Platform Vluchtelingen, Stichting
Vluchtelingenwerk Noordwestholland, Home Instead en de gemeente (CJG en WMGIoket).
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Het maatschappelijk werk van WIJ Heemstede zet zich in in de gemeente Heemstede en in de
gemeente Bloemendaal. We ondersteunen volwassenen (18+) bij vragen en problemen die zij niet
alleen kunnen oplossen. Het streven is om vanuit eigen kracht, samen met de cliént en zijn/haar
netwerk, te zoeken naar duurzame oplossingen. Ondersteuning is nodig bij enkelzijdige of
multiproblematiek gericht op psychosociale probleme n, financién, huiselijke relaties en wonen.

Het team bestond in 2019 uit 8 maatschappelijk werkers. Zeven hiervan werkten volgens het
2-benenprincipe*) en één medewerker was alleen werkzaam binnen het loket Heemstede.

De inzet vanuit het 2 -benenprincipe was gericht op inzet algemeen maatschappelijk werk,
gemeente Heemstede en gemeente Bloemendaal, en inzet in Loket Heemstede, WMOLoket
Bloemendaal, CJGHeemstede en CJG Kennemerland.

Door de deelname aan het 2-benenprincipe waren de maatschappelijk werkers een belangrijke
schakel in de verbinding tussen welzijn, hulp - en dienstverlening.

Hieronder een weergave van de inzet t.a.v. de gemeente Heemstede.

Unieke casussen

Unieke casussen totaal gemeente Heemstede 303 casussen

Unieke c liénten

Unieke cliénten totaal gemeente Heemstede 333 cliénten

Producten

Ouderschap Blijft 5 ouderparen (5 trajecten)

Ouderschap na echtscheiding

Businessclub 10 vrouwen, 12 kinderen (8 bijeenkomsten )
Groepsaanbod parallel aanbod voor kinderen

*) Het 2-benenprincipe houdt in dat een professional werkzaam is binnen twee organisaties: hij/zij
is in dienst bij een organisatie die de formele werkgever (WIJ Heemstede) is voor wie hij/zij
binnen die organisatie werkzaamheden verricht en tegelijk wordt die professio  nal beschikbaar

gesteld om werkzaamheden te verrichten bij een andere organisatie die voor deze werkzaamheden

optreedt als materieel opdrachtgever (gemeente). Het twee benen principe is bedoeld als een

instrument om kennis en expertise vanuit de eerste en de tweede lijn binnen het Loket en het CJG

structureel te voeden vanuit uitlenende organisaties.
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Doorverwij zing

Jaarverslag activiteiten WIJ Heemstede 2019

Doorverwijzing door Unieke casussen Unieke cliénten
(é) 109 115
Overig 84 91
Loket Heemstede 46 51
Huisarts 23 27
CJG Heemstede 18 25
IASZ 12 13
Woningbouw 5 5
GGz 3 3
GGD 2 2
Verslavingszorg 1 1
Thuiszorg 0 0
Doorverwijzing door
CJG Heemsted
Hui 6%
7%
i8]
36%

Loket Heemstede
15%

=i 8 (= Overig

QOverig
36%

= Loket Heemstede = Huisarts

= CJG Heemstede
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Vraagverheldering

Vraagverheldering Casussen Cliénten
(é.) 107 116
Financién 105 115
Mentale gezondheid 70 73
Huiselijke relaties 57 69
Wonen 49 57
Sociaal netwerk 37 42
Lichamelijke gezondheid 31 34
Activiteiten dagelijks leven 29 34
Maatschappelijke participatie 29 36
Dagbesteding 14 17
Huiselijk geweld 9 11
Verslaving 7 11
Werk 6 7
Justitie 2 2
Vrije tijd 0 0

Vraagverheldering

Huiselijk geweld; Act. dagelijks leven
3,01% 0,82%

Mentale gezondheid
10,14%

=} 8 =m|Financién = Huiselijke relaties = Mentale gezondheid= Huiselijk geweld = Act. dagelijks leven

Het aantal vragen is groter dan het aantal casussen, omdat het meestal gaat om een combinatie
van financiéle en psychosociale vraagstukken.

Uit de data is op te maken dat er een stijging is in het aantal doorverwijzingen vanuit een
gemeentelijke organisa tie; Loket Heemstede 2018 9037 verwijzingen, in 2019 851 verwijzingen en
het CJG Heemstede 20188 14 verwijzingen.

Uit de data is ook op te merken dat er een verschuiving heeft plaatsgevonden in de problematiek
van cliénten. In 2018 was de top 5: 1. Fina ncién, 2. Huiselijke relaties, 3. Wonen, 4. Mentale
gezondheid en 5. Lichamelijke gezondheid. In 2019 is de top 5: 1. Financién, 2. Mentale
gezondheid, 3. Huiselijke relaties, 4. Wonen en 5. Sociaal netwerk. De grootste toename zit op
mentale gezondheid en sociaal netwerk problematiek.
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Financién blijft de grootste problematiek. Soms is de problematiek rondom financién dusdanig
juridisch dat dit eigenlijk werkzaamheden zijn voor een sociaal raadslid. Deze functie is niet actief
in de gemeente Heemstede of gemeente Bloemendaal. Maatschappelijk werk verwijst dan ook
waar het kan door naar het juridisch loket. Al verwijzen zij soms weer terug. Een voorbeeld is
t.a.v. beslagvrije voet. **)

**) Beslagvrije voet: Als er beslag gelegd wordt op het inkomen (denk aan het loon, een eventuele
uitkering of alimentatie -inkomsten), dan heeft een persoon recht op een zogenaamde beslagvrije
voet. Dit is een deel van het inkomen waarop in feite geen beslag gelegd kan worden.

De categorie financién en mentale gezondheid scoren het hoogst. Aan de hand van voorbeelden
geven we een toelichting.

Bij verlies van gezondheid (wel en niet leeftijd gerelateerd) en een klein inkomen of  schulden,
de keuze maken: die fysiotherapie of die medicijnen maar niet doen want de kosten zijn te

hoog en worden niet vergoed.

Na het wegvallen van de partner onbekend zijn met het voeren van de administratie.

Voorbeeld: geen overzicht meer hebben en daarom maar geen verwarming gebruiken en heel
goedkoop eten zodat ze nog net rond kan komen met haar AOW. Tevens zijn er een aantal
gesprekken over het verlies van de partner en wat dat betekent voor mevrouw.

Moeilijkheden bij het verwerven van e en basisinkomen; uitkering, toeslagen, minimabeleid,
leefgeld. Voorbeeld: Een alleenstaande man die na een reorganisatie ontslagen wordt en vanaf
dat moment het contact met de omgeving kwijtraakt. Hij heeft geen uitkering aangevraagd en
leeft van zijn laat ste spaargeld. Af en toe verkoopt hij iets uit de woning.

Inkomensverlies ten gevolge van echtscheiding of verhuizing.

Voorbeeld: echtpaar heeft een leven lang hard gewerkt. Ze hebben een klein pensioen. Geen
kinderen en ze leefden altijd teruggetrokken. Doordat meneer ziek wordt verhuizen ze van hun
eengezinswoning naar een flat. Door onwetendheid maken ze geen gebruik van huursubsidie of
andere aanvullende uitkeringen.

Oplopende schulden door bijvoorbeeld betalingsachterstanden bij de ziektekostenverz ekering,
de kinderopvang of de belastingdienst vanwege terugvordering van te veel ontvangen
toeslagen. Deze schulden moeten geinventariseerd worden en daarna eventueel doorverwezen
naar schuld-dienstverlening, budgetbeheer of bewind voering. Als er meer orde is in de
financién, zijn er een paar gesprekken hoe dit een volgende keer voorkomen kan worden. Wat
was de valkuil die de betalingsachterstanden zo lieten oplopen ?

Bij het maatschappelijk werk gaat het in casussen zelden alleen om problemen op het vlak van
mentale gezondheid. Het dient zich aan in combinatie met andere problemen.

Een vrouw van 55 jaar die erg op zichzelf is geweest in haar leven. Ze heeft mo eite met het
leggen van contacten maar ze kon zich toch wel handhaven. Een heer op leeftijd, voor wie ze
zorgde, is overleden. Nu wil ze alsnog haar sociale netwerk uitbreiden. Samen met haar
onderzocht welke wijze van contact bij haar past en waar ze dat  zou kunnen vinden.

Een 19-jarige jongeman die ondersteunt wordt door een psycholoog maar vast loopt in het
zoeken van werk en woonruimte.

Een alleenstaande moeder die psychisch zwaar belast is door eigen psychische problemen en
die van haar kinderen. Ze is het overzicht over haar administratie kwijt en de spanning die dat
met zich meebrengt maakt dat ze haar kop in het zand steekt. Zij kan ni et meer adequaat
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reageren op brieven van het UWV, de ziektekostenverzekering en de belastingdienst. Door
samen met haar ordening aan te brengen en haar te adviseren in welke stappen ze moet
zetten, heeft ze weer rust en kan ze met haar behandelaar verder w erken aan haar
problemen.

Een gescheiden vrouw van 45 die mede door haar psychische problemen conflicten krijgt met
haar inwonende zoon. De zoon is nu volwassen en dat vraagt een andere aanpak van haar als
ouder. In gezamenlijke gesprekken zijn ze tot afspraken gekomen.

In 2019 zijn er 19 voedselbankaanvragen gedaan. Het aantal voedselbankaanvragen is t.o0.v. 2018
licht (met 4 aanvragen) gestegen. Dit terwijl in 2018 het aantal voedselbankaanvragen was
gehalveerd t.0.v. aanvragen uit 2017. Tijdens de aanvraag voor de voedselbank gaat een
maatschappelijk werker na wat de oorzaken van de financiéle problematiek zijn en bieden wij,
indien nodig, een hulpverleningstraject aan.

Deelname aan het Sociaal Team.

Bij de ingewikkelde gezinsproblematiek van met name statushouders wordt veel
samengewerkt met het CJG, het loket Heemstede en de afdeling IASZ van de gemeente
Heemstede.

Binnen de loketten en het CJG is er veel samenwerking met andere disciplines.

Werken binnen een multidisciplinair gebouw als Plein 1 levert meer contact op met
organisaties ook werkzaam binnen de locatie.

Vanuit het management is er deelgenomen aan het Managementoverleg Loket Heemstede
en CJG Heemstede.

In 2020 wordt het team van 6 maatschappelijk werkers omgevormd. Twee medewerkers zullen de
brede basis gaan vormen voor algemeen maatschappelijk werk. Zij zullen niet (meer) deelnemen aan
het twee -benenprincipe. De overige vier maatschappelijk werkers blijven werk zaam volgens het
twee -benenprincipe. Voor deze omvorming wordt gekozen om cliénten van algemeen maatschappelijk
werk volledig en met voldoende aandacht te kunnen begeleiden
In 2020 willen we meer werk maken van onze bekendheid onder inwoners en samenwerkingspartners
van Heemstede, alsmede aan onze kwaliteitsstandaarden door het optimaliseren van onze
werkprocessen en door het delen van onze expertise met andere facetten van Sociaal Werk.
Zowel intern bij WIJ Heemstede als met onze samenwerkingspartners.

Vanaf 2015 hebbenruim tweehonderd mensen via het COA (Centraal Orgaan opvang Asielzoekers)
hun weg naar Heemstede weten te vinden. Dit aantal was onderhevig aan verandering onder meer
ten gevolge van gezinshereniging, gezinsuitbreiding en verhuizingen.

De dienstverlening van Vluchtelingen Werk aan statushouders geldt voor de eerste twee jaar,
waarna hun ondersteuning voor de meeste statushouders en gezinnen stopt.

De inspanning van WIJ Heemstede was erop gericht statushouders te helpen ook na deze periode
hun weg te vinden in de Nederlandse samenleving.

Wij werkten samen met Stichting Taalcoaches Zuid -Kennemerland waarbij we eenmaal de

Meet & Greet faciliteerden. WIJ Heemstede neemt deel aan het Platform Vluchtelingenwerk.
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De Businessclub, gestart in 2018, is succesvol voortgezet in 2019. De Businesclub, voor en door
wereldvrouwen, is in 2019 acht keer op vrijdagmiddag georganiseerd. Het is een gezamenlijke
activiteit van maatschappelijk werk en  kinder- en tienerwerk .

De vrouwen (10) zijn afkomstig uit diverse landen van herkomst inclusief Nederland (Afghanistan,
Somalié, Irak, Syrié, Eritrea en Suriname/Nederland). Centraal staat zich bekwamen in het voeren
van hun administratie en elkaar hierbij helpen .

Voor de kinderen (12) worden leuke activiteiten georganiseerd onder begeleiding van een
jeugdwerker, zo wordt ook een nieuwe doelgroep bij de jeugd bereikt.  Zij kunnen makkelijker
doorstromen naar andere, bestaande activiteiten, waar deelname van deze doelgroep tot nu toe
heel laag is.

Ook de VoorleesExpress,gestart in 2018, is voortvarend doorgezet in 2019. De VoorleesExpress b
een samenwerkingsproject van Bibliotheek Zuid -Kennemerland en WIJ Heemstedeals antwoord op
het taalakkoord en de vraag vanuit de statushouders werkgroep om kinderen te stimuleren in de
taalontwikkeling. De VoorleesExpress is er op gericht kinderen met een taalachterstand extra
aandacht te geven. Een half jaar lang komt er een vrijwilliger bij hen thuis om voor te lezen.

Samen met de ouders streven we ernaar dat taal - en leesplezier een vaste plek in het gezin krijgen.
(Voor)scholen zijn hierin een belangrijke partner. Zie verder paragraaf 4.8

In 2020 continueren we de activiteiten, waarbij wordt ingezet op doorgeleiding en kruisbestuiving
met andere activiteiten vanuit WIJ Heemstede. De Businessclub wordt verder uitgebreid en er wordt
ingezet op d oorstroming naar - en betrekken bij activiteiten, vrijwilligerswerk  en de wijk .
In 2020 continueren wij de VoorleesExpressin samenwerking met de bibliotheek .

Activiteit Deelnemers Vrijwillige inzet
Businessclub (L0 vrouwen, 12 kinderen) 196
Meet & Greet Taalcoaches (2 maal gefaciliteerd) 120
VoorleesExpress(16 gezinnen: 42 kinderen, 29 ouders) 16: 71
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WIJ Heemstede staat voor SAMEN VOORKOMEN en GROEIEN: De rijkdom van ons aanbod en onze
dienstverlening zou lang niet zoveel kleur hebben zonder de hulp van en samenwerking met de
inwoners van Heemstede, de gemeente, onze vrijwilligers , onze partners op het gebied van zorg -,
hulp- en dienstverlening en organisaties op het gebied van muziek, kunst en cultuur.

We investeren in de samenwerking met inwoners en partijen die bijdragen aan het welbevinden van
de Heemsteedse bevolking in het algemeen en aan die van kwetsbare groepen in het bijzonder.
Waarbij we actief insteken op zichtbaarheid, contact en verbinding tussen inwoners en

ondernemers in Heemstede. We kennen daarbij grote waarde toe aan muziek, kunst en cultuur, als
bindmiddel tussen mensen in verschillende wijken en buurten.

De Pauwehof biedt creatieve -, educatieve - en bewegingsactiviteiten, gericht op mobiele ouderen.
De activiteiten zijn geen doel op zichzelf, maar een middel om ouderen bij elkaar te brengen en
hen in de gelegenheid te stellen hun sociale netwerk in stand te houden dan wel ui tte breiden.
De deelnemers worden ondersteund in het onderhouden van hun sociale vaardigheden en worden
uitgenodigd om tot op hoge leeftijd actief te blijven. De vaardigheden, opgedaan in een cursus,
bieden de deelnemers de mogelijkheid om ook thuis hun h obby uit te oefenen.

De samenwerking van WIJ Heemstede en de Diaconie van de Protestantse Kerk Heemstede is
vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst. De sociaal werker van de Pauwehof is in dienst van
WIJ Heemstede en wordt aangestuurd door de manager Sociaal Werk van WIJ Heemstede.

De sociaal werker organiseerde en codrdineerde het cursusaanbod en gaf leiding aan een groep van
22 gastvrouwen, een kantoorvrijwilliger en een activiteitenvrijwilliger. Hiermee droeg de Pauwehof

bij aan zinvolle tijdsbesteding voor zowel vrijwilligers als bezoekers van de Pauwehof. Sociale
contacten werden onderhouden, netwerken ontstonden en werden verstevigd. De preventieve
werking die hiervan uitging, in combinatie met het tijdig signaleren en bespreken van eve ntuele
individuele vragen, droeg bij aan het welbevinden van de ouderen.

De diaconie staat financieel garant voor de benodigde ruimten, overige huisvestingskosten,
organisatiekosten en een bijdrage in de kosten van de activiteiten.

In 2019 hebben er 53 verschillende cursorische activiteiten plaatsgevonden (75 verschillende
groepen) waaraan totaal 889 (in 2018 waren dat er 959) deelnemers hebben deelgenomen.

422 unieke personen (in 2018 waren dat er 401). Bij het jaarlijkse Open Huis zijn ongeveer

100 personen geweest.

Totaal bezoekersaantal: 8328 (in 2018 waren dat er 8313)

Dit jaar is het bezoekersaantal iets lager dan in 2018, en dit zal in 2020 nog iets lager zijn. Door
de vestiging van het Kerkelijk Bureau in een van de zalen per 1 september 2019, zijn er nu drie

i. p.v. vier zalen beschikbaar voor de activiteiten van  de Pauwehof.

Naast de reguliere activiteiten hebben wij dit jaar opnieuw zomeractiviteiten georganiseerd.
Vooral de kwetsbare oudere, die weinig sociale contacten heeft zit zomers veel thuis. In de
maanden juni, juli en augustus zijn we daarom doorgegaan met de zomera ctiviteiten. Hierbij is
gebruik gemaakt van de docenten en vrijwilligers van de Pauwehof. In de zomer van 2019 zijn we
op woensdag 11 keer geopend geweest. De laatste 2 weken van augustus werd de Pauwehof
verbouwd en konden er geen activiteiten plaats vind en.

De activiteiten zijn ook dit jaar goed bezocht , bezoekers zomeractiviteiten: 508 (in 2018 652 op
12 woensdagen) 65 unieke personen (in 2018 96 unieke personen). Dit had niet zozeer te maken
met de animo voor de activiteiten maar vooral het gebruik van 3 i.p.v. 4 zalen en de sluiting in
augustus

Aan het eind van het jaar werd er voor de vrijwilligers en docenten een kerstbuffet georganiseerd
en mogelijk gemaakt door een bijdrage van de Bavo Stichting Heemstede.
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Positieve effecten voor deelnemers en vrijwilligers

M

De SeniorenGym groep bleek dit jaar de juiste plek voor een mevrouw met
geheugenproblemen. Omdat zij niet bij ons bekend was en soms erg in de war, hebben we in
overleg met haar zoon bedacht dat hij iedere week met haar mee kwam. Zij kon bewegen
terwijl hij in de hal een boek zat te lezen of haar op kon vangen als het even niet goed ging.
Het was mooi om te zien en te horen dat zij genoot van dit uurtje bewegen in de week, dit
was haar enige O6uitjed awavde. ze verder
In oktober 2019 zijn we gestart met een nieuwe Bridge voor Beginners groep. Dit keer waren

er allemaal individuele aanmeldingen (16 personen). Door deze lessen hebben zij allen een
netwerk opgebouwd zodat zij niet alleen in de Pauwehof maar ook bij elkaar thuis bridgen.
Wat waren de bezoekers van de creatieve inloop blij dat zij vanaf september iedere week naar
de Pauwehof kunnen komen in plaats van 1 x per 2 weken. Een hele vaste groep is iedere week
aan het borduren, breien, quilten etc. et c¢. En natuurlijk worden er ook vooral veel ideeén
uitgewisseld en ervaringen gedeeld.

De Eetclub dinitiatief vanuit cursus Aquarelleren op Dinsdag
De dinsdagcursus Aquarelleren bij de Pauwehof
wordt enthousiast bezocht door dertien vrouwen.
De gemiddelde leeftijd is bijna 78 jaar. De meeste
van hen woont alleen of is door het overlijden van
een partner alleen komen te staan. Op een
cursusochtend in april 2019 spraken zij hier samen
over en één van de dames merkte op dat zij het, na
het overli jden van haar man, moeilijk blijft vinden
om alleen te moeten eten. Anderen beaamden dat,
waarop de docente de vraag stelde:
OWaarom richten jullie ge
Diezelfde ochtend is de Eetclub opgericht. Alle i
alleenstaande dames besloten mee te doen. Eens in
de twee maanden wordt samen gegeten bij één van
de deelnemers. In de zomermaanden, als het nog

ner gens

lang licht is, is dit 06s

wordt er tussen de middag met elkaar geluncht.

oOoHet eten is altijd heer/|l

we erg van de gezellighei

Type Activiteiten | # activiteiten bijeenkomsten deelnemers bezoekers
Bewegen 9: 19 groepen 263 233 3641
Creatief 17 : 26 groepen 249 277 2724
Talen 1: 2groepen 24 18 216
Educatief 11: 13 groepen 77 154 839
Inloop 1 23 9 184
Open Dag 1 1 100 100
Zomer 13 56 98 508
Totaal 53:75 693 889 8112

In 2020 wordt het aanbod gecontinueerd, waarbij afstemming over het aanbod tussen
WIJ Heemstede en de Diaconie periodiek plaatsvindt. Dit gebeurt in de vorm van
een begeleidingscommissie.
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In het najaar van 2018 heeft het Vrijwilligerspunt de overstap gemaakt van een vacaturebank voor
vrijwilligerswerk naar een online platform van vraag en aanbod gericht op het brede spectrum van
vrijwillige inzet , burgerparticipatie, burenhulp en informele  zorg: WeHelpen Heemstede.

Niet alleen vrijwilligersorganisaties kunnen hun vacature (hulpvraag) plaatsen , maar ook inwoners
kunnen hun hulpvraag of hulpaanbod plaatsen en reageren op vrijwilligersvacatures van
organisaties. Hiermee wordt de inwoner van Heemstede de mogelijkheid geboden om op basis van
vrijwilligheid mee te doen in de samenleving met de inzet van de eigen kwaliteiten en
mogelijkheden. Inwoners met een hulpvraag kunnen laagdrempelig reageren op aangeboden hulp.

De overstap naar een digitaal platform , waar organisaties en inwoners zelf een account kunnen
aanmaken en beheren, heeft gevolgen gehad voor ondersteuning vanuit het Vrijwilligerspunt.

De ondersteuning gebeurt veel meer digitaal en ondersteuning van de minder of niet digitaal
vaardige inwoner gebeurt zoveel mogelijk dichtbi j.

Medewerkers van WIJ Heemstede hebben een training gehad om hun deelnemers met een hulpvraag
zelf of samen metiemand uit hun netwerk wegwijs te kunnen maken op WeHelpen Heemstede
Via werkbezoeken en/of interne informatiebijeenkomsten bij organisaties zij  n professionals,
vrijwilligers en deelnemers/klanten/gasten geinformeerd over het gebruik van WeHelpen
Heemstede. Bijkomend doel hiervan is dat zij zelf rechtstreeks ondersteuning kunnen bieden aan
de kwetsbare en minder of niet digitaal vaardige inwoner. Zo is er tijdens het teamoverleg van
Loket Heemstede en Sociale Zaken uitleg gegeven over WeHelpen en welke rol het Vrijwilligerspunt
hierin heeft.

Regelmatig wordt ook doorverwezen naar het WeHelpen team van het Vrijwilligerspunt.

Vier ochtenden in de we ek kunnen inwoners terecht voor vragen en ondersteuning in de Luifel.

Naast het centrale informatiepunt in de Luifel, de locatie van het Vrijwilligerspunt, is per

september in de multifunctionele locatie Plein 1 het tweede informatiepunt van WeHelpen
Heemstede geopend. Een aantal gastheren en -vrouwen van Pleinl zijn getraind . Op een aantal
vaste tijdstippen kunnen inwoners bij hen terecht voor ondersteuning , herkenbaar door het bordje
met Anformatiepunt WeHelpen 6dat op de balie wordt geplaatst . De Pauwehof wordt het derde
informatiepunt, opening vindt begin 2020 plaats. Zo wordt de ondersteuning dichter bij de inwoners
georganiseerd.

Een WeHelpen Ontmoetingspunt biedt gelegenheid voor een eerste afspraak vanuit het digitale
contact op WeHelpen Heemstede. Verspreid over Heemstede zijn er 2019 acht ontmoetingspunten
gerealiseerd. Hiervoor is een aantal ondernemers benaderd en een aantal eigen locaties wordt ook
ingezet als ontmoetingspunt. Het betreft: Sfeervol (Jan van Gooyenstraat), Bakker van Maanen
(Binnenweg), Tummers (Binnenweg), Binnenste Buiten (Pleinl & Julianaplein), De Heerlijkheid
(Raadhuisstraat), Aquarant/Sportplaza Groenendaal (Sportparklaan), De Luifel (Herenweg) en de
Pauwehof (Achterweg). Alle deelnemende ondernemers en organisaties hebben een uitgebreide
instructie gekregen, zodat zij inwoners die elkaar ontmoeten ook verder kunnen helpen bij vragen.

Het stimuleren van het gebruik van het online platform door de inwoners, vrijwilligersorganisaties

en dienstverlenende -, welzijn - en zorgorganisaties wordt op verschillende manieren aangepakt.
Naast de hierboven genoemde activiteiten worden inwoners bereikt door promotieacties
Heemstede breed en door gerichte promotieacties in wijken, op locatie , op informatiemarkten en
op sociale media. Hierbij wordt zoveel mogelijk aangehaakt aan al georganiseerde activiteiten,
zoals bijvoorbeeld de straatspeelavonden in de wijken.

Maandelijks staat er een Vrijwilligers Top 3 in het katern HeemstedeNieuws van de Heemsteder.
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In 2019 heeft het Vrijwilligerspunt in het voorjaar de WeHelpen Markt  georganiseerd en in het
najaar Ontmoet WeHelpen. Aan de WeHelpen Markt deden een twintigtal vrijwilligersorganisaties
mee en was er voor inwoners en organisaties gelegenheid om deel te n emen aan een aantal
workshops. Tandem gaf workshop over Mantelzorg en er was een workshop & Hlp bij het formuleren
van mijn hul p.Bijnaallgdrgardsatiesohdbien tijdens deze dag een of meerdere
vrijwilligers geworven.

In november hebben we een Ontmoet WeHelpen Heemstede week georganiseerd. ledere dag op een
andere plek in Heemstede in gesprek met Heemstedenaren over hulp bieden en vragen. Dit leverde
direct een mooie match op tussen een inwoonster met een hulpvraag (Bak ker van Maanen) en een
inwoonster met een hulpaanbod (Sfeervol).

In 2019 is er een Lokale Coalitie gevormd van organisaties die zich in willen zetten als
ambassadeurs van WeHelpen.De Lokale Coalitie is in 2019 twee keer bij elkaar gekomen.
Deelnemers zijn: Tandem Mantelzorgondersteuning, Zorg balans, Sint Jacob, de Zonnebloem, KIMT,
VluchtelingenWerk. Daarnaast is de SPAR wel ambassadeur, maar neemt geen deel in deLokale
Coalitie.

Het Vrijwilligerspunt heeft twee workshops georganiseerd in het kader van
deskundigheidsbevordering voor vrijwilligersorganisaties: &vrouwelijk leiderschap 6

en dAnders vrijwilligers werven @ Totaal namen 30 vertegenwoordigers van organisaties hier aan
deel.

Net als ieder jaar organiseerde het Vrijwilligerspunt het Vrijwilligersfeest met deze keer als thema
voor de vrijwilligersprijs: 8Sociaal Initiatief van het Jaar &

Winnaar was stichting Taalcoaches ZuidKennemerland.

2018 2019

Bezoekers website 564 2.780
Accounts/gebruikers 43 210
Hulpvragen (nieuw) 24 166
Reacties op hulpvragen 10 53
Hulpaanbod (nieuw) 18 72
Reacties op hulpaanbod 20 195
Contactmomenten: 95 571
- via hulpvragen 30 149

- via hulpaanbod 65 422

Ondanks het wegvallen van de financiering van de overheid, ging Atheneum College Hageveld door
met maatschappelijke stages. WIJ Heemstede werkte met Hageveld samen, waarbij in 2019 rond de
250 VWOleerlingen uit de vierde klas in de eerste week van april in contact werden gebracht met
verschillende vormen van vrijwilligerswerk bij organisaties in Heemstede en omgeving.
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Wat leerlingen zeggen over hun Maatschappelijke Stage:

0 | Heb geleerd hoe je met mensenmet dementie kunt omgaan. Zo vinden ze simpele
activiteiten geweldig. Ik heb ook het gevoel dat je bij deze stage voor een weekje je steentje
bijdraagt aan de samenleving.6

olk ben erg blij dat ik voor deze stage heb gekozen, want ik heb een veel geleerd over het
inburgeringsproces (vooral over dingen die normaal niet in de krant staan, dus dit heeft zeker
voor een vernieuwde blik gezorgd).6

oDe stageweek heb ik als heel leuk en leerzaam ervaren. Ik wensjullie nog veel plezier met alle
kinderen daar. Als jullie nog eventueel behoefte hebben aan een muzikale middag dan kom ik
graag nog een keertje piano spelen. Jullie kunnen mij dan bereiken op ...

Bedankt voor de leuke stageweek!6

oTijdens deze stageweek heb ik heel veel geleerd. De ouderen zijn eigenlijk weer kind
geworden, die je moet opvoeden. Voor de stageweek wist ik niet dat de ouderen zoveel zorg
nodig hadden.6

oDat ik mijn school wil afmaken. 6

0 H eigzwaarder dan je verwacht, dusik heb best veel respect vooralle vr i j wi I | i ger s. o

0Toen we de eerste dag binnen liepen werden we meteen met open armen ontvangen. De taken
die we moesten doen waren heel leuk en ik vond het in het algemeen een hele gezellige ervaring,
vol met koppen thee en gezellige praatjes. lk vond het leukste het praten met verschillende
vrijwilligers elke dag en aan de kassastaan. Nog bedankt voor deze ervaring en het warme
welkom! :)6

We kennen groot belang toe aan de voortzetting van maatschappelijke stages. Door jong in contact
te komen met vr ijwilligerswerk, met maatschappelijke organisaties en specifieke doelgroepen
wordt het wereldbeeld van jonge mensen vergroot. Dit draagt bij aan sociale cohesie en aan
het verlagen van de drempel om zelf vrijwilliger te worden.

4.4  Multidisciplinair overleg de Peilstok

De Peilstok richt zich op signalen van jeugd gerelateerde kwesties in Heemstede. Gebiedsgerichte
medewerkers van bureau Halt, Streetcornerwork en van Elan Wonen kijken samen met de
beleidsmedewerker Openbare Orde & Veiligheid en Welzijn en met Sociaal Werk ers van

WIJ Heemstede naar preventieve mogelijkheden en de beste interventie om problemen te helpen
oplossen, escalatie te voorkomen en in afstemming actie te ondernemen. Hierbij wordt aandacht
gegeven aan de melder van eventuele overlast waarbij deze & naast onze focus op de inhoud van de
melding - wordt ondersteund bij het omgaan met de situatie. Dit vanuit de ervaring dat:

i1 Een melding van overlast niet direct betekent dat er overlast is;

9 Uitblijven van meldingen, niet direct betekent dat er geen overlast wordt ervaren.

De bundeling van krachten, waarbij vanuit diverse disciplines integraal wordt samengewerkt
draagt aantoonbaar bij aan het oplossen en voorkomen van overlast gevend e situaties.
Voorwaarde daarvoor blijfft weten wat eenieder kan betekenen en afstemmen van acties.
Het maandelijks overleg van de Peilstok vindt daarom In 20 20 wederom plaats. Aandacht zal met
name gericht zijn op afstemming met het CJG -loket en acties zullen worden geregistreerd.
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Ten behoeve van inwoners van Heemstede met een verstandelijke beperking, bood WI1J Heemstede
dnaast haar reguliere aanbod - in samenwerking en afstemming met De Baan diverse activiteiten
gericht op vorming, educatie en ontspanning. De uit te voeren Heemste edse activiteiten worden

jaarlijks gezamenlijk door de Baan en WIJ Heemstede vastgesteld.

In samenwerking met stichting De Baan is er in 2019 is een korte logeerpartij voor tieners met een

verstandelijke handicap georganiseerd, om zo te wennen aan een vakantie met een groep.

De kinderen hebben een geweldige tijd gehad en de ouders/verzorgers waren vol lof over het
weekend georganiseerd door het tiener - en jongerenwerk van WIJ Heemstede. Het contact met
ouders/verzorgers verliep via een whatsapp groep. Hierdoor verliep de communicatie bijzonder

prettig en leidde dit ook tot meer contact tussen de verschillende ouders/verzor gers.

Reactie van een ouder:

Activiteit Omschrijving Deelnemers Vrijwilligers
Mix-It Maandelijkse Disco avond voor mensen met | gemiddeld 31 per 11
en zonder beperking, locatie Princehof. keer
Kookcursus Twee kookgroepen komen 12 keer per jaar gemiddeld 7 per 5
samen, gezamenlijk koken eten in de Luifel. keer
LogeerProbeer | Logeer probeer weekend met jeugd - 3 per keer 1
jongeren. Voor het eerst zonder je ouders
verzorgers 1 nachtije
Aloha Aanbod LVB doelgroep. 1 openings/ 10 per keer 8
startschot festival
Dj-cursus Cursus voor minimaal 3 en maximaal 7 3 per keer 1
deelnemers. Presentatie tijdens Mix it van
november
Ookin 2020 investeren we samen met Stichting de Baan in het meer toegankelijk maken van
het reguliere aanbod van WIJ -Heemstede voor mensen met een licht verstandelijke beperking en
in het verlagen van de drempel om gebruik te maken van aanbod bij Stichting de Baan

Trefpunt Dementie is een samenwerking rondom om dementie van Alzheimer Nederland (afd.

Kennemerland), Kennemerhart, Tandem, Zorgbalans, Home Instead en WIJ Heemstede. Saar aan
huis is eind 2019 aangeschoven bij de werkgroep. Gedurende het jaar zijn er wat wisselingen van
contactpersonen geweest.
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Er zijn vanuit de werkgroep Trefpunt Dementie 5 bijeenkomsten georganiseerd In 2019.
WIJ Heemstede faciliteert deze bijeenkomsten door het bieden van ruimte, de PR en een a ctieve
rol in de werkgroep door de Sociaal Werker van de Sociéteit. In het voorjaar werden de
bijeenkomsten nog op wisselende plekken georganiseerd. Met ingang van september 2019 is
besloten de bijeenkomsten op Pleinl te houden. Dit lijkt ook effect te heb  ben op de
bezoekersaantallen.
Themads die in 2019 aan de orde kwamen:

Praktische oplossingen in de thuissituatie (0.a. Domotica), 45 bezoekers

Levenseinde en Euthanasie voor mensen met dementie, 30 bezoekers

Wat doen Muziek en Bewegen voor je brein, 15 bez oekers

Dementie, de diagnose en dan?, 40 bezoekers

De Sociale benadering, 40 bezoekers

Een aantal leden van de werkgroep gaat in 2020 een speciale training als gespreksleider bij het
Alzheimercafé volgen bij Alzheimer Nederland.
In 2020 komen de volgende onderwerpen aanbod: Heemstede Dementievriendelijk, Dementie &
Financién en Op stap met Dementie. Ook zal afde ling Kennemerland van Alzheimer Nederland in
overleg met de gemeente een activiteitenwaaier ontwikkelen  zoals in Haarlem (2019).

De VoorleesExpress ondersteunt kinderen van 2 t/m 8 jaar met een taalachterstand bij hun
taalontwikkeling. Samen met de ouders zorgt de VoorleesExpress ervoor dat taal en leesplezier een
vaste plek krijgen in het gezin. De VoorleesExpress is een landelijk project waarbij enthousiaste
vrijwilligers 20 weken iedere week op een vast moment voorlezen.

In Heemstede is de VoorleesExpresseen samenwerking tussen Bibliotheek Zuid-Kennemerland en
WIJ Heemstede. De projectleiding ligt in handen van WIJ Heemstede. D e projectleider van

WIJ Heemstede onderhoudt de contacten met toeleiders van (voor)scholen en netwerkpartners.
Daarnaast organiseert zij de werving, selectie en begeleiding van de vrijwilligers en bezoekt zij de
gezinnen die meedoen. Naast de taalstimulering en het leesplezier, heeft het welzijn van de
Heemsteedse inwoner prioriteit. Zowel vrijwilligers als gezinnen hebben gedurende het traject
contact met onze projectleider.

Na een periode van voorbereiding in 2018 is in 2019 is de VoorleesExpress Heemstede van start
gegaan, en de resultaten zijn positief. We zijn erin geslaa gd het beoogde aantal gezinnen te
bereiken met een enthousiast team van vrijwilligers. De vrijwilligers  gaan over het algemeen door
na het eerste traject of staan stand-by. De VoorleesExpress in Heemstede heeft bekendheid
gekregen door zijn activiteiten wa arbij veel inwoners uit Heemstede betrokken zijn en via artikelen
in de verschillende media en door het samenwerken met meerdere organisaties.

We zien dat de VoorleesExpress in een behoefte voorziet. Tegelijkertijd wordt duidelijk dat voor
sommige statushouders die we hiermee bedienen, de doelen om blijvend voor te blijven lezen soms
lastig blijken te zijn. Hier kunnen van allerlei factoren meespelen. Vanuit de VoorleesExpress
proberen we waar mogelijk gezinnen te verwijzen naar het taalspreekuur in  de bibliotheek en
andere activiteiten binnen of buiten WIJ Heemstede.

Beoogde doel: 15 gezinnen en voldoende vrijwilligers.
Aantal bereikte gezinnen: 16
Aantal ingezette vrijwilligers: 14
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In totaal worden d.m.v. het inzetten van de VoorleesExpress in2019 29 ouders en 42

kinderen gestimuleerd in hun taalontwikkeling en krijgt voorlezen en taal aandacht binnen het
gezin. Hierbij hebben de veertien vrijwilligers  zich actief ingezet en gezinnen ondersteund in de
taalontwikkelingen, onde r andere door voorlezen.

Er zijn 2 startbijeenkomsten georganiseerd voor vrijwilligers en 6 vrijwilligersbijeenkomsten voor
voorlezers om uit te wisselen en themads te bespreker
Op 25 januari 2019 tijdens de nationale voorlees dagen vond de Kick-off plaats. Irene Moors gaf de
aftrap van de VoorleesExpress in de koffiehoek van Plein 1. Zij las kinderen voor uit het boek

'Een huis voor Harry'. Van acht al vanaf de start deelnemende gezinnen waren er gezinsleden van
7 gezinnen aanwezig. Ook aanwezig waren de vrijwilligers, burgemeester Nienhuis, Roxane van
Acker (directeur Bibliotheek Zuid -Kennemerland) en Annette Aukema (directeur W IJ Heemstede).

Projectleider Els Boon (publicatie - Dichterbij - zomer 2019):

oDit project maakt me zo trots! I n Heemstede hebben
alles. Je ziet dat de VoorleesExpress mensen verbindt. Dat vind ik naast het leesplezier echt

een meerwaarde.

De vrijwilligers halen alles uit de kast om een gezin in taal te ondersteunen, en vinden het fijn

om voor een ander van waarde te zijn. Het geeft hen een mooie invulling van hun leven, naast

alle andere taken en bezigheden. 6

Citaten Vrijwilligers:

oMagisch moment nu Manu (6) echt belangstelling krijgt voor letters en probeert zelf woordjes
te maken. Ze kan zelf ook goed het verhaal navertellen. Aan h aar broer aan de telefoon, meldt
zij enthousiast: Ik kan zelf lezen! Zo leuk om dat plezier te zien, ook bij de trotste moeder!
Afgesloten met heerlijke hapjes en lekker kopje thee, en ik ging met een heel grote smile weer
naar huis.6

Voorleesvrijwilliger Marije:

ol k vind het waar de vderltedoem Ikibentin2018 io ldeemstderkomam
wonen en wilde graag iets betekenen voor mijn omgeving. Via een kennis hoorde ik van de
VoorleesExpress en mijn aandacht was meteen gewekt. In mijn werk moet ik mij vaak zakelijk
en serieus opstellen. Bij de V oorleesExpress kan ik mijn creatieve en zachte kant wat meer

| aten zien. ¢

Citaten voorleesgezinnen:

Moeder van 2 dochters van 2 en 4 jaar:

0lk zat op de bank te huilen van geluk toen ik hoorde hoeveel woorden Nederlands mijn dochter
al spreekt. Ik was zo trots. Het was zo positief, we zijn direct nog meer boeken gaan halen bij
de kringloopwinkel. 6

Moeder van 1 dochter en 3 zonen:

olk ben zo dankbaar dat de VoorleesExpress bestaat en dat llse komt voorlezen elke week. Mijn

dochter (3) is zo enthousiast over het lezen. Ze neemt haar boeken vaak mee als we ergens

heen gaan en vraagt andere mensen ook om voor te lezen. Ze kan steeds meer woorden en dat

vind ik fijn voor haar. Ik word zelf ook steeds meer zelfverzekerd en gister was ik trots op

mezelf hoe ik had voorgelezen. Il k aap |1l se (voorl ezce
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5. Medewerkers

In 2019 waren er 46 medewerkers bij WIJ Heemstede in dienst. Het totaal aantal FTE bedroeg 24,01
waarvan 12,53 FTE sociaal werkers in het primaire proces, 6,57 aan facilitaire medewerkers en 4,91
aan ondersteunende diensten. In aantallen medewerkers: 20 medewerkers waren werkzaam in het
primaire proces. De overige 26 medewerkers werkten in facilitaire en ondersteunende functies ten
behoeve van interne - en veelal ook externe - klanten.

Vrijwel iedereen werkte parttime: 44 medewerkers, 2 medewerkers werkten fulltime (voor alle
aantallen geldt de peildatum van 31 december 2019).

Drie medewerkers stroomden uit gedurende 2019. Voor vier medewerkers was 31/12/2019 de

| aatste dag van het dienstverband. Zij tellen

n

dienstd en nog ni et ui Tien chademerkets kvgameénmieudv mlienstn 2 01 9 .

waarvan zes medewerkers met een oproepcontract.

Dienstjaren medewerkers

m (-5 jaar = 5-10jaar 10-15 jaar > 15 jaar

De helft van de medewerkers die WIJ Heemstede in 2019 zijn komen versterken zijn
medewerkers in het facilitaire proces (barmedewerkers, oproepkrachten).

Het personeelsbestand van WIJ Heemstede bestaat voor het grootste gedeelte uit medewerkers van
50 jaar of ouder: 37 medewerkers. Daarnaast waren er 4 dertigers werkzaam en 5 veertigers.
Deze cijfers laten zien dat ook WIJ Heemstede te maken heeft met de vergrijzing die er op de
arbeidsmarkt gaande is. Om de balans in leeftijdsopbouw van het personee Isbestand te
bevorderen blijft inzetten op verjonging bij werving de komende jaren een speerpunt.

Daarnaast streeft WIJ Heemstede ernaar om levensfasebewust personeelsbeleid verder vorm te
geven. Met name door aan te haken bij bestaande personeelsinstrumen ten. In 2019 heeft
onderzoek plaatsgevonden of het opstellen van een generatieregeling (mogelijkheid die de CAO
Sociaal Werk 20192021 biedt) tot de mogelijkheden behoort. Dit is echter een te kostbare
regeling gebleken om uit te kunnen voeren binnen de or ganisatie.

In mei 2019 is de nieuwe manager sociaal werk aangenomen.

Verder heeft in het laatste kwartaal de werving en selectie van de nieuwe  directeur
plaatsgevonden, als opvolger van Annette Aukema.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim bedroeg in 2019 4,92%, en de meldingsfrequentie 1,44. Een enorme daling
ten opzichte van 2018, waarin het verzuimcijfer 7,57% bedroeg. In 2018 drukte vooral het
langdurig verzuim op het totaalcijfer . Dit ziekteverzuim had een volledig med ische oorzaak.
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Ziekteverzuim 2019

0,6

]

m kortdurend verzuim middellang verzuim lang verzuim

kortdurend: 0 -7 dagen; middellang: 7 -42 dagen; langdurig: >42 dagen

WIJ Heemstede streeft naar optimale arbeidsomstandigheden voor alle mensen die bij de
organisatie werken; medewerkers met een arbeidsovere enkomst, stagiaires, uitzendkrachten,
vrijwilligers etc. Een veilige werkomgeving, waar mensen zich prettig voelen, plezier hebben in

hun werk en respectvol met elkaar omgaan, bevordert het welbevinden van de medewerkers bij
WIJ Heemstede en heeft een positief effect op de organisatiedoelstellingen.

In 2019 zijn veel acties uit het plan van aanpak welke is afgeleid van de Risico -Inventarisatie en
Evaluatie (RI&E uit 2018) opgepakt. Er is een uitgebreid Arbobeleid geimplementeerd, waaronder
bijvoorbeeld rich tlijnen veilig huisbezoek.

Het kantoor van de Luifel heeft een metamorfose ondergaan, nieuw meubilair is aangekocht, welke
uiteraard voldoet aan alle Arborichtlijnen.

Verder is in 2019 het verlofbeleid gelipdatet en zijn er richtlijnen opgesteld voor dei  nzet van het
loopbaanbudget.

Er zijn afspraken gemaakt met een nieuwe externe vertrouwenspersoon met wie de OR uiteraard
ook kennis heeft gemaakt. Er zijn in 2019 geen meldingen bij de externe vertrouwenspersoon
terechtgekomen.

Coll egads van WIJ Heemstede bezoeken met enige regeln
verrijking. Daarnaast hebben twee medewerkers een individuele opleiding gevolgd, deels

gefinancierd vanuit het eigen loopbaanbudget en deels een bijdrage van WIJ Heemstede.

In 2019 heeft loopbaancoach Isabel Hamer aan een aantal medewerkers van boven de 45 jaar

ontwikkeladviezen gegeven. Deelname aan de gesprekken was op vrijwillige basis. Samen met de

| oopbaancoach is gekeken naar duurzame invulling van
mijn AOW-l eefti jd op een goede manier invulling, zit ik n
veilige omgeving aan de orde. De mogelijkheid om deze gesprekken aan te bieden werd geboden

door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid voor medewerkers van boven de 45 jaar

die gemiddeld meer dan 12 uur per week werkzaam zijn.

Acties die nodig waren om te voldoen aan de AVG-wetgeving zijn verder vormgegeven (grotendeels
reeds opgepakt in 2018). Tijdens koffiemomenten wordt regelmatig aandacht besteed aan dit
onderwerp. Alle papieren personeelsd ossiers zijn gedigitaliseerd en de papieren dossiers zijn
opgeslagen in het archief. Aan het einde van de bewaartermijn zullen deze worden vernietigd.
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In het derde kwartaal 2019 zijn de speerpunten op het gebied van personeelsbeleid voor de
komende jaren vastgelegd. Het vormt het kader voor de inzet van personeelsinstrumenten om de
doelen voor de komende jaren te halen. De koers bepaalt wat nodig is aan competenties en
ontwikkeling.
De wereld om ons heen en WIJ Heemstede als organisatie zijn continu in ontwikkeling. We willen en
moeten op de juiste manier blijven meebewegen met de trends in de maatschappij en de effecten
daarvan op onze organisatie, ons vak, ons werk en onze kennis en vaardigheden. WIJ Heemstede
hecht grote waarde aan de kwalitei t en competenties van haar professionals.
Deze speerpunten zijn tevens opgenomen in de Subsidieaanvraag 20262023. Een korte
samenvatting:

2020-2021: Blijvend werken aan kwaliteit door het stimuleren van geregistreerde medewerkers

bij registerplein.

2020 en verder: Opleiding en ontwikkeling. Blijvend instrument om mee te kunnen blijven

doen met de ontwikkelingen. Inzet 2020: digitale ontwikkeling: gebruik de digitale

mogelijkheden in het werk als hulpmiddel om verder te komen als sociaal werker.

Medewerkers moeten hierop worden getraind.

2020-2021: Aandacht formatieplaatsen binnen de organisatie (fte en schaalindelingen).

2020: gesprekscyclus o6nieuwe sti|j(stobndgeplandworad? ani sat i ¢

2021 en verder: Duurzame inzetbaarheid.

2021: profielen sociaal werker (inclusief bijoehorende competenties ).

WIJ Heemstede heeft ook in 2019 vanuit een aantal vast e gebouwen vormgegeven aan het

welzijnswerk in Heemstede . De geleulweinf &l 0, act dev i Mceli & ewmecrefnd reurm 6
verenigi ngegkRrionuewe bof 6 zi jn herkenbare W J Heemstede
Heemstede. Daarnaast participeert WIJ Heemste de in Pleinl.

Onze accommodaties worden gebruikt voor de activiteiten die wij zelf organiseren, maar ook

stellen we de ruimtes en bijbehorende faciliteiten tegen een kostendekkend tarief beschikbaar aan

maatschappelijke organisaties en verenigingen.

Hieronder een overzicht van de activiteiten per gebouw:

Het Multifunctionele gebouw de Luifel kenmerkt zich door het uiteenlopende gebruik van het
gebouw. Het gebouw levert voor vele verschillende groepen onderdak en is daardoor vaak 7 dagen
per week geopend. Vaste huurders zijn Casca Kinderopvang, docenten die hun cursus geven,
Sichting Podia Heemstede, Mamagaai kindertheater, een koor en bridgeverenigingen.

In 2019 is de eerste verdieping voorzien van nieuwe vioerbedekking . Ook zijn de kantoorruimtes
fors aangepakt, hangkastjes zijn verwijderd , muren zijn geschilderd en is er nieuw meubilair
geplaatst.

Van de lokalen op de begane grond zijn in de zomer de muren opnieuw geschilderd.

De grote zaal werd voor eigen activiteiten, zoals lezingen en films, gebruikt . Verder maakten

2 bridgeverenigingen, op de maandag- en dinsdagavond en 1 koor op woensdagochtend gebruik van
de grote zaal gedurende het seizoen. Stichting Podia Heemstede verzorgde gedurende het seizoen
2018-2019 35 theatervoorstellingen in de weekenden. Deze voorstellingen werden door ruim
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viffduizend mensen bezocht. Daarnaastwerd de grote zaal verhuurd aan maatschappelijke
organisaties en verenigingen voor bijeenkomsten. Daarmee werd de grote zaal intensief gebruikt.

De lokalen op de begane grond zijn in 2019 niet alleen ingezet voor het eigen aanbod van

WIJ Heemstede; denk aan computercursussen, lezingen voor kleinere groepen, ook vond er verhuur
aan derden plaats. Bijvoorbeeld aan verenigingen van eigenaren, een arbo-arts, een pedicure, etc.
Daarnaast maakt Mamagaaitheaterproducties (een jeugdtheaterschool) gebruik van ruimten voor
hun repetities. Dit doen zij tijdens het seizoen 4 dagen per week. Dit zorgt voor veel jonge

bezoekers en hun ouders tijdens de haal- en brengmomenten.

Door de verzelfstandiging van een aantal cursussen werd vanaf september, start seizoen 2019-2020,
cursusruimtes rechtstreeks verhuurd aan docenten.

Casca Kinderopvanghuurt sinds 2019 een van de lokalen voor buitenschoolse opvang. Het betreft de
leeftijdsgroep 10+

Op de eerste etage maakt de kinderopvang gebruik van twee kantoorruimtes en indien nodig van
overlegruimtes. Daarnaast maakt e Stichting Podiumprogrammering Heemstede (beperkt) gebruik
van een werkplek en overlegruimtes. Verder huisvest te de Luifel de spreekuren van Stichting
Vluchtelingen Werk West en Midden-Nederland en hun bijeenkomsten.

Meerwaarde Burenhulp/overlast huurt op regelmatige basis de spreekkamer op de eerste
verdieping.

De Princehof kenmerkt zich als een verenigingsgebouw. In 2019 werd het gebouw buiten de eigen

activiteiten nog gebruikt door drie verenigingen , de bovenwoning werd niet verhuurd.

De | aatste jaren |l iep het adetRldi gedhafi & etrsr va@a,n Waddr g
WIJ Heemstede in eerste instantie heeft ingezet op het verbeteren van de bezettingsgraad van het

gebouw. Dit heeft niet geresulteerd in een toename van het a antal gebruikers. Daarom is

WIJ Heemstede aan het begin van dit jaar een financieel onderzoek gestart naar de kosten en

baten van hdet Pgemecewod 6. Tegelijkertijd is W J Heemst
gemeente over de ontstane situatie.

Helder was dat de huurkosten niet gedekt w erden door de inkomsten, voortvloeiend uit de

exploitatie van het gebouw. Om deze reden heeft WIJ Heemstede de huur per 1 januari 2020

opgezegd. Sommige gebruikers hebben zelf een nieuwe plek gevonden, anderen heeft

WIJ Heemstede daarbij ondersteund.

In het pand naast de Princehof is Buurtzorg gehuisvest. Dit is een thuiszorgorganisatie die hier

kantoor hield en vanuit daar de wijk in ging. Het huurcontract is ook per 31 -12-2019 met hen

opgezegd.

Het activiteitencentrum heeft op de begane grond plek voor twee groepen dagopvang van de
Heemstroom, Zorgbalans. Eén groep heeft voor 5 dagen in de week gebruik gemaakt van een vaste
ruimte. De tweede groep maakte 2 tot 3 dagen in de week gebruik van de ontmoetingsruimte.
Tweewekelijks organise ert WIJ Heemstede in samenwerking met Zorgbalans een laagdrempelige
creatieve inloop voor bezoekers van de ontmoetingsgroep de Heemstroom en buurtbewoners.
Inmiddels is het aantal deelnemers uit de wijk bijna net zo groot als dat van de ontmoetingsgroep.
Deze combinatie werkt goed en is zeer succesvol.

Stichting Christelijke C ongregatie Nederland maakte elke 2 ¢ en 4° zondag van de maand gebruik van
de ontmoetingsruimte voor hun bijeenkomsten met een kerkelijke inslag. Deze stichting

continueer de het gebruik van de locatie de Molenwerf in 2019.

Op de eerste etage van Activiteite ncentrum de Molenwerf maakte Casca Kinderopvang drie
middagen in de week gebruik van beide ateliers.

Zorgbalans Thuiszorg hield dit jaar weer kantoor op de 1 © etage en ging van daaruit de wijken in.
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Een aantal activiteiten vanuit het activiteitenaanbod van ~ WIJ Heemstede heeft plaatsgevonden op
het activiteitencentrum de Molenwerf. Dit waren met name creatieve cursussen, welke in de
ateliers op de eerste etage plaatsvonden . Met ingang van september met verzelfstandiging van de
cursussenworden ruimtes verhuurd aan docenten . Daarnaast is er een biljartclubje dat iedere week
hun wedstijden speelt.

Op Pleinl werkt WIJ Heemstede met de eigen dienstverlening , de Sociéteit en het Maatschappelijk
Werk samen met de andere organisaties in dit multifunctionele gebouw.

Door haar accommodaties en bijbehorende faciliteiten beschikbaar te stellen aan andere
maatschappelijke organisaties creéerde WIJ Heemstede randvoorwaarden voor het functioneren
van haar eigen alsmede andere maatschappelijk organisatie s. Daarnaast konden inwoners voor een
zeer gevarieerd activiteiten - en/of dienstverlenend aanbod bij WIJ Heemstede terecht.

Het delen van ruimtes of gebouwen met andere organisaties zal ook in 2020 zorgen voor
verdere samenwerking tussen of met andere organisaties.

Eethuis de Luifel was van maandag t/m donderdag geopend voor eenieder die voor een
aantrekkelijke prijs een vers bereide 3 -gangen avondmaaltijd wilde gebruiken.

Voor het eethuis was een kok in vaste dienst, geassisteerd door 1 vrijwilliger die met het  bereiden
van de maaltijden in de keuken hielp. Daarnaast waren er ook 2 vrijwilligers die hielpen met het
serveren van de maaltijden.

Een groot deel van de bezoekers van het eethuis waren senioren, het ging hier om senioren die zelf
niet in staat waren om te koken en/of behoefte hadden aan sociale contacten. De inzet was ook om
het ontmoeten te bevorderen .

Het eethuis heeft in 2019 op 185 dagen 3.137 maaltijd bereid, waarvan een aantal werd afgehaald.
Maandelijks is er op maandag een speciale themamaaltijd.

Op een Kkleinschalige wijze werd van dinsdag t /m donderdag de lunch verzorgd. Er zijn in 2019 in
het lunchcafé 695 lunches verkocht op 109 openingsdagen.

Het doel was het kunnen aanbieden en ontwikkelen van maatschappelijk relevante activiteiten.
Doordat we ondersteuning hebben geboden aan andere maatschappelijke organisaties, leverden we
intern een brede dienstverlening.

Regionaal werkten we op beleidsniveau samen met Pluspunt Zandvoort, Bloemendaal en Welzijn
Bloemendaal. Via Welzijn Bloemendaal nhamen we deel aan het Platform Wonen, Zorg en Welzijn.
Bij dit bestuurlijk overleg waren ook de portefeuillehouders van de gemeenten Haarlemmermeer en
Zuid en Midden-Kennemerland aanwezig.

Landelijk werken we op beleidsniveau samen met Verdiwel . Bij Verdiwel zijn meerder welzijns - en
zorgorganisaties aangesloten.
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We boden onderdak aan Stichting Vluchtelingen Werk West en Midden-Nederland tegen directe
kosten. Zij betrokken bij WIJ Heemstede ruimtes voor bijeenkomsten en wekelijkse spreekuren.

Vanuit het Platform statushouders van de gemeente , waaraan WIJ Heemstede deelneemt, is in
september 2019 een ontmoetingsactiviteit met familiespeurtocht en creatieve workshop
georganiseerd in samenwerking met kinderboerderij het Molentje.

Als vervolg op de verhuur aan zorg gerelateerde instellingen zoals Zorgbalans en Buurtzorg
Nederland was er samenwerking op het gebied van vrijwilliger swerk en zorg gerelateerde
activiteiten. W1J Heemstede werkte nauw samen met Kindcentrum de Molenwerf.

Samen met het vervolgonderwijs (middelbare scholen) waren activiteiten onder schooltijd
georganiseerd (met name in het kader van CKV, maatschappelijke st age en rond het milieu).

Met de ontmoetingsgroep van Zorgbalans, de Heemstroom, is in het najaar een 2 -wekelijkse
creatieve inloopmiddag gestart waar ook buurtbewoners aan mee doen.

Met de vrijwilligersorganisatie, de Heemsteedse Kunstkring, is een samen werking opgezet om het
totale excursie -aanbod te vergroten en bereikbaar te maken voor een grotere groep inwoners.

De administratie verzorgde naast haar reguliere werkzaamheden ook de administratie voor derden:

0 Casca Kinderopvang B.V. (planning, PR, algehele boekhouding incl. jaarverslag).

0 Stichting de Klimappel (administratieve ondersteuning)

0 Stichting Welzijn Bloemendaal (algehele boekhouding incl. jaarverslag)

0 Stichting Podia Heemstede (algehele boekhouding incl. jaarverslag, PR, kaartverkoop).

Door de samenwerking met de diverse organisaties behaalden we schaalvoordelen en waren we in
staat kosten te besparen en kwaliteit te behouden. Dit gold vooral voor de administratieve
ondersteuning die we voor een aantal organisaties uitvoerden. Ook in 2019 zagen we dat steeds
meer organisaties open stonden voor inhoudelijke samenwerking met WIJ Heemstede.

WIJ Heemstede vindt dit een positieve ontwikkeling en grijpt kansen om samen te werken graag
aan om gezamenlijk nieuwe diensten te ontwikkelen en/of afstemming van elkaars diensten te
bevorderen.

We werkten samen met andere welzijnsorganisaties ten aanzien van klachten van bezoekers,
cliénten en deelnemers van cursussen. De regionale klachtencommissie voor WIJ Heemstede,
Welzijn Bloemendaal en Pluspunt Zandvoort heeft in 201 9 geen klachten ontvangen.

Het stichtingsbestuur van WIJ Heemstede is ook in 2019 nauw betrokken geweest bij het reilen en
zeilen van WIJ Heemstede. Zij heeft een aantal evenementen en officiéle bijeenkomsten van de
organisatie bijgewoond en werd regelmatig door de directeur geinformeerd over kwesties binnen en
buiten de organisatie. Hieronder treft u een beknopt verslag van de werkzaamheden van het
bestuur in 2019, zodat u een indruk krijgt van de manier waarop het bestuur van WIJ Heemstede
haar verantwoordelijkheid voor deze organisatie neemt.
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Het bestuur van Stichting WIJ Heemstede bestaat uit vrijwilligers

De heer A.P. (Ad) van de Nes, voorzitter, per januari 2019

De heer A. (Alexander) Koopman (Alexander), penningmeester, per maart 2016
Mevrouw J.P.G. (Ans) Meijer, secretaris, per januari 2016

Mevrouw M. (Marcella) van Doorn, bestuurslid, per oktober 2017

De heer C. (Caspar) Jacobs, bestuurslid, per juni 2016

De heer R.J. (Remmert) Pels, bestuurslid, per januari 2016 tot juli 2019
Mevrouw E. (Ems) Post, bestuurslid, per mei 2016

Mevrouw A.C. (Anneke) Terwiel, per juli 2019

In 2019 kwam het bestuur 7 x bijeen voor een reguliere bestuursvergadering, in aanwezigheid van
de directeur. Volgens de Governance code Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening werden in
deze vergaderingen vastgesteld:

Missie, visie, meerjarenstrategie en meerjarenplanning

Het jaarplan en daarbij behorende begroting

Het jaarverslag en de jaarrekeningbeleid rapportage

Opzet en werking van de risico beheersing- en controlesysteem

In februari 2019 werd tijdens een door WIJ Heemstede georganiseerd minisymposium afscheid
genomen van mevrouw Marianne Den Haan, voorzitter van het bestuur. Zij legde haar functie neer
met ingang van het nieuwe jaar en werd opgevolgd door de heer Ad van de Nes.

Het symposium met als titel dMeer Welzijn, Minder Zorg dwerd door zowel interne als externe
relaties goed bezocht.

Mevrouw Annette Aukema, directeur van WIJ Heemstede gaf medio 2019 aan de organisatie
uiterlijk 1 janu ari 2020 te willen verlaten. Dit overigens volgens eerder gemaakte afspraken.

In juni 2019 werd bekend dat in diezelfde periode de directeur van Welzijn Bloemendaal en de
directeur van Pluspunt Zandvoort, beide welzijnsorganisaties, wegens pensioengerecht igde leeftijd
eveneens zouden stoppen.

De directies van de drie organisaties zijn, samen met delegaties van bestuur/Raad van Toezicht
gestart met verkennende gesprekken. Leidende vraag: welke meerwaarde heeft verdergaande
samenwerking tussen de drie instellingen en zou dit kunnen onder leiding van een gezamenlijke
directeur Welzijn? De gesprekken leidden uiteindelijk tot een intentieverklaring tussen Welzijn
Bloemendaal en WIJ Heemstede en begin november werd een concept voorgenomen besluit
bestuurlijke fu sie ter ondertekening voorgelegd aan beide besturen. Helaas konden beide
organisaties het toch niet eens worden over de toekomstige managementstructuur en werd
besloten te stoppen met het proces. Beide organisaties gaven aan dat de bestaande samenwerking
wel doorgang zal vinden en gingen over tot het werven van een eigen directeur.

De werving en selectieprocedure werd bij WIJ Heemstede voortvarend aangepakt en resulteerde in
de benoeming van een directeur per 1 februari 2020.

Ook de manager bedrijfsvoerin g mevrouw Miriam Dik gaf eind 2019 aan een andere
dienstbetrekking te aanvaarden. De werving - en selectieprocedure werd in gang gezet en het
resultaat hiervan was de benoeming van een nieuwe manager facilitaire dienst met ingang van
1 april 2020.

In het bestuur vond nog een bestuurswisseling plaats. De heer Remmert Pels werd opgevolgd door
mevrouw Anneke ter Wiel op voordracht van de ouderenbonden.

Een mijlpaal in 2019 was de toekenning door de gemeente van een vierjaren subsidie. Dit geeft de
organisatie meer continuiteit en zekerheid op het gebied van financién.
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