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Administratieve thuishulp

Hoe wordt de hulp geboden?
Altijd samen met u! 
De vrijwilliger zal samen met u de financiële 
administratie ordenen.
Nadat de administratie is uitgezocht zal de vrijwilliger 
éénmaal per maand blijven helpen met de administratie.

Voor wie?
• Voor zelfstandig wonende inwoners van Heemstede 
  die hulp nodig hebben bij (eenvoudige) persoonlijke 
  financiële administratie, zoals:
	 * het betalen van rekeningen;
	 * het regelen van periodieke betalingen (huur, gas,  
	     water en licht, premies, abonnementen);
	 * het invullen van formulieren en declaraties;
	 * het overzichtelijk opbergen van de administratie.

• Voor zelfstandig wonende inwoners van Heemstede 
   waar hulp van vrienden en familie ontbreekt.

Door wie wordt de hulp geboden?
Vrijwilligers van WIJ Heemstede helpen u om de 
administratie op orde te krijgen. 
Zij hebben geheimhoudingsplicht en komen bij u thuis.
De vrijwilliger is in het bezit van een door WIJ Heemstede 
afgegeven legitimatiebewijs.
 
Wat mag niet?
U mag de vrijwilliger geen volmacht en/of machtiging 
geven. U blijft zelf verantwoordelijk voor uw bankzaken
U mag de vrijwilliger niet vragen om geld voor u te halen 
bij de bank of geldautomaat.

	  

Wat zijn de kosten?
De hulp is gratis. 
Als de vrijwilliger kosten maakt voor het ordenen van de 
administratie (bijvoorbeeld mappen), dan betaalt de 
inwoner deze kosten direct aan de vrijwilliger.

Hoe aanmelden?
Aanmelden kan bij WIJ Heemstede, locatie Plein1.
Na aanmelding komt een medewerker van WIJ Heemstede 
bij u thuis voor een intakegesprek. 
Na de intake sluit u een overeenkomst met WIJ Heemstede 
en gaat de vrijwilliger samen met u aan de slag

WIJ Heemstede, locatie Plein1
Julianaplein 1, Heemstede
Bereikbaar op maandag t/m donderdag 
tussen 9.00 –17.00 uur en op vrijdag tussen 
9.00-13.00 uur.
Telefoon 023 - 528 85 10.
E-mail: dienstverlening@wijheemstede.nl

www.wijheemstede.nl


