
 Maatschappelijk werk

WIJ Heemstede
Herenweg 96, 2101 MP Heemstede

023 - 548 38 28    

Ouderschap blijft
Samen het ouderschap vormgeven tijdens en na de 
scheiding kan lastig zijn. 
Het kan lastig zijn om zorg- en opvoedtaken te 
bespreken. Ook kunt u na verloop van tijd de 
afspraken in uw ouderschapsplan willen herzien. 
Ouderschap Blijft helpt u om, in het belang van uw 
kind(eren), overleg en samenwerking mogelijk te 
maken. 
Hiervoor bieden we Ouderschap Blijft. 
Dit bestaat uit 5 bemiddelingsgesprekken met daarvoor 
opgeleide maatschappelijk werkers. 

Inzet en motivatie van beide ouders is noodzakelijk bij 
deze gesprekken. Er mogen tijdens de gesprekken geen 
juridische procedures lopen. 
Mocht u interesse hebben in deze gesprekken en willen 
weten of u in aanmerking komt: stuur een mail naar: 
maatschappelijkwerk@wijheemstede.nl.

Meer informatie over WIJ Heemstede vindt u op
www.wijheemstede.nl

Thuis in Heemstede   
   en Bloemendaal

Thuis in Heemstede   
   en Bloemendaal



Maatschappelijk werk:
Als u een helpende hand kunt gebruiken

Ieder mens loopt in zijn of haar leven weleens tegen 
problemen aan. Meestal los je die zelf op, maar soms 
kom je er op eigen kracht niet uit. Vooral als het gaat om 
ingewikkelde problemen of verschillende problemen 
tegelijkertijd. 

Herken je dit? Dan is het fijn als er iemand met jou 
meekijkt en meedenkt. 

Het Maatschappelijk werk kan hulp bieden bij: 

• 	 geldzorgen / schulden / moeite met rondkomen;
•	 vragen op het gebied van wonen;
•	 relaties: met uw partner, kinderen, familie, buren;
•	 echtscheiding;
•	 verwerking: van het verlies van een dierbare of als je 
	 iets ingrijpends hebt meegemaakt;
•	 assertiviteit: als je moeite heeft om voor jezelf op 
	 te komen;
•	 gezondheid: spanningen en ziekte;
•	 sociaal netwerk en/of gevoelens van eenzaamheid.

Als je andere begeleiding of ondersteuning nodig hebt 
kunnen wij met jou kijken naar een organisatie die beter 
bij jouw vraag past. Wij zijn goed op de hoogte van de 
diensten van andere organisaties.

	  

Werkwijze
Als je je aanmeldt (via de telefoon of email), bespreek je 
jouw hulpvraag met de maatschappelijk werker. 
Soms wordt dan duidelijk dat een andere organisatie 
beter kan helpen. De maatschappelijk werker verwijst je 
dan door. 
Misschien wil je alleen informatie of advies of heb je een 
korte vraag. Dan beantwoordt de maatschappelijk 
werker de vraag meteen. Heb je behoefte aan meer 
uitgebreide hulp? Dan nodigt de maatschappelijk werker 
je uit voor een intakegesprek. We proberen het intake-
gesprek zo snel mogelijk aan te bieden. 

Aanmelding
Het Maatschappelijk werk is beschikbaar voor alle 
inwoners van Heemstede en Bloemendaal van 18 jaar en 
ouder. Je hebt geen verwijzing nodig. 
Natuurlijk kan je huisarts of praktijkondersteuner jou ook 
naar ons doorverwijzen. 
Iemand anders kan je ook bij ons aanmelden. Dit moet 
hij of zij altijd eerst met jou bespreken.
De gesprekken zijn vertrouwelijk en er zijn geen kosten 
aan verbonden.

Contact 
Wij zijn telefonisch bereikbaar van maandag t/m 
donderdag van 9.00 tot 12.00 uur op 023 - 205 08 89. 
Je kunt ons ook mailen op: 
maatschappelijkwerk@wijheemstede.nl. Graag uw tele-
foonnummer vermelden in uw mail. 


